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Damit Sie den Uberblick tiber Ihre Nachrichten behalten, haben wir in dieser Einfilhrung die wichtigsten
Informationen fiir Sie zusammengetragen.

WICHTIG:
Sie erhalten von uns eine Benachrichtigung per E-Mail, wenn flir Sie eine neue Nachricht im Postfach liegt.
Diese E-Mail erhalten Sie von der Absenderadresse: mailversand@fiduciagad.de

Wie komme ich in mein Postfach?

Nach dem Login in Ihren Online-Banking-Bereich, gelangen Sie von jeder Seite aus mit nur einem Kilick in Ihr
personliches Postfach. Wahlen Sie hierzu das Brief-Symbol aus. Das neue Postfach haben wir flr Sie noch
Ubersichtlicher gestaltet. Alle Mitteilungen und Nachrichten, die Sie von uns erhalten, werden automatisch in
Ordner einsortiert.

Hier wéahlen Sie das betreffende Postfach aus
Kontoausziuge und Mitteilungen zu lhrem Einzelkonto
sowie Nachrichten finden Sie in lhrem personlichen
Postfach.
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Zusatzlich gibt es eigene Postfacher fiir
e Gemeinschaftskonten Einfihrung Postfach (Einzelkonto) v
e U18 Konten lhrer minderjahrigen Kinder
. Konten, fir die Sie eine Vollmacht erhalten Einfihrung Postfach (Gemeinschaftskonto)
haben

Die entsprechenden Dokumente finden Sie in dem jeweiligen Postfach.

In welchem Ordner finde ich was?
Fir jedes Kundenpostfach gibt es eine Ubersichtliche Ordnerstruktur, die wir lhnen nun vorstellen méchten.

Dokumente
In diesem Ordner finden Sie alle Dokumente, die Sie
von der Renault Bank direkt erhalten. Dazu gehoéren

.. . Mitteil +
unter anderem Kontoauszuge oder Bestatigungen von i il :
Auftragen, wie die Erteilung einer Vollmacht oder 5 Kommavssnge 2
Eroffnung eines Festgeldes.
Nachrichten
2\ Nachrichten 7 In Threm Nachrichten-Ordner finden Sie die Nachrichten,

die Sie vom Team der Renault Bank direkt erhalten.
(4, Nachricht schreiben Dazu gehoren aktuelle Informationen oder Antworten auf
Ihre Anfragen zu einem Thema. Unter Gesendete
</ Gesendete Nachrichten Nachrichten finden Sie auch alle Nachrichten, die Sie uns

gesendet haben.

Archiv
Damit Sie nicht jeden Kontoauszug manuell in das Archiv
verschieben mussen, werden alle Mitteilungen Ihrer =1 Archiv

Bank, welche Sie unter Dokumenten finden, nach 12
Monaten automatisch in das Archiv verschoben.

TIPP:
Nur ungelesene anzeigen \.

Um die Ubersicht zu behalten, kénnen Sie sich tiber den Schalter Gber lhren Nachrichten auch nur
Lungelesene® Nachrichten anzeigen lassen.
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