apvanzia

Reklamationsantrag fiir Transaktionen Fraud
Card Holder Protest for Transactions

Eingangsdatum bei Advanzia

Kreditkartennummer
Card number

SY04-8249-4832-944C

Bitte betroffene Kreditkartennummer eintragen / Please fill in concerned credit card number

Name Karteninhaber

Card holder name

\/qu s ko /(/ ladzarevic

Gliltigkeitsdatum
Expiry Date

09 [ 20¢3

Die Karte war zur Transaktionszeit

At transaction time the card was

X in meinem Besitz/in my possession

verloren - gestohlen/lost - stolen

Emailadresse

Email address

ora sﬂ‘-n 1Gd 2qrevic (g mail.Cor

Die Karte wurde am / / als verloren/gestohlen gemeldet (TT/MM/JJlJ)
The card was reported on / /

as lost/stolen (DD/MM/YYYY)

Bitte legen Sie Ihrem Reklamationsantrag eine Kopie lhrer Kred-itkartenabrechnung bei, worauf Sie die
reklamierten Transaktion(en) mit einem "X" markieren. Please attach to your reclamation form a copy of your

credit card statement where you mark the claimed transaction(s) with an "X".

Begriindung reason of protest

Sehr geehrte Damen und Herren, dear ladies and gentlemen,

Ich reklamiere die Transaktion(en) aus folgenden Griinden: | dispute the transaction(s) because of the following reason:

Ich habe diese Transaktion(en) weder getétigt noch autorisiert oder versucht zu tatigen.
| never made, authorized or tried to make this transaction.

Erforderliche Unterlagen required documentation

Bitte legen Sie Ihrer Reklamation folgende Unterlagen bei: Please attach following documents to your protest:

1. Reklamationsantrag protest form
2. Rechnung mit der/den betroffenen Transaktion(en) invoice with affected transaction(s)

Bitte beachten Sie, dass lhre Reklamation nur bearbeitet werden kann, wenn alle oben genannten Dokumente bei uns
eingegangen sind. Sollte Ihnen eines der betreffenden Dokumente nicht vorliegen, bitten wir Sie um eine diesbeziigliche
Erlduterung im Feld "Bemerkungen".

Please note that your reclamation can be only handled if all above mentioned documents are received by us. If one of these documents does not exist we
ask you for a referring comment in the field "remarks".

Im Fall der Erstattung einer Strafanzeige willige ich ein, dass die Advanzia Bank meine persénlichen Daten sowie die Daten
der von mir als missbrauchlich reklamierten Transaktionen an die Polizei bzw. Staatsanwaltschaft ibermittelt.

Hiermit erkldre ich an Eides statt, dass die oben gemachten Angaben
vollstdndig sind und der Wahrheit entsprechen.

A
\ \
Y odladl, 0206, 2071 >2\ e Lu&f\

BEMERKUNGEN / REMARKS

X mail wird pusablich wc;lqul‘ oilet

Ort, Datum und Unterschrift / Location, Date and Signature

Bitte schicken Sie uns dieses Formular entweder per Email an
service@gebuhrenfrei.com oder postalisch an Advanzia Bank Postfach

4108, 54231 Trier

*Falls Platz nicht ausreicht, separates Blatt verwenden*




