DAUERKARTEN
NEUKAUF

ANLEITUNG UND INFORMATION ZUM KAUF AM
BEISPIEL DER BUNDESLIGA MANNER

06.07.2023




WICHTIGE INIFOS

- WER IST ABONNENT:IN EINER DAUERKARTE?

BEIM KAUF DER DAUERKARTE(N) IST DER KAUFER DER/DIE ABONNENT:IN. ALS ABONNENT:IN ERHALTST DU DIE
DAUERKARTEN-RECHNUNG UND VERWALTEST DIE DAUERKARTE(N). DER/DIE ABONNENT:IN KANN AUCH
INHABER:IN EINER DAUERKARTE WERDEN ODER ABER AUCH EINEN ANDEREN INHABER:IN BENENNEN.

- WER KANN INHABER:IN EINER DAUERKARTE WERDEN?

DAUERKARTENINHABER KONNEN NUR INHABER EINER DAUERKARTE (NICHT MEHRERER) SEIN UND BENOTIGEN EIN
GULTIGES EINTRACHT-KONTO. ES KONNEN NICHT MEHRERE DAUERKARTEN AUF DIESELBE PERSON AUSGESTELLT
UWERDEN. DIE INHABERDATEN SIND INNERHALB EINER WOCHE NACH KAUF DER DAUERKARTE ZU
VERVOLLSTANDIGEN, UM DEN KAUF DER DAUERKARTE ERFOLGREICH ABSCHLIESSEN ZU KONNEN. EINTRACHT
FRANKFURT BEHALT SICH VOR, DIE DAUERKARTEN VON NICHT-MITGLIEDERN IM NACHHINEIN (NACH ERFOLGTER
PRUFUNG) ERSATZLOS ZU KUNDIGEN.

-WIE ERFAHRE ICH, DASS ICH DEN KAUF NEUER DAUERKARTEN ERFOLGREICH ABGESCHLOSSEN HABE?

SOBALD DU ALLE NOTWENDIGEN INFORMATIONEN (RECHNUNGS- UND LIEFERADRESSE SOWIE INHABER:IN) IN DER
RESERVIERUNGSZEIT ZUM GEWAHLTEN PLATZ EINGETRAGEN HAST UND DIE INHABERSCHAFT DURCH DIE INHABER:IN
BESTATIGT WURDE, IST DEIN VERTRAG VOLLSTANDIG. DANN ERHALTST DU EINE BESTATIGUNGS-E-MAIL VON UNS
ZUGESANDT.

-WANN ERHALTE ICH DIE RECHNUNG?

DIE RECHNUNG WIRD DIR NACH ABGELAUFENER RESERVIERUNGSZEIT DEINER NEUEN DAUERKARTE , SOFERN
ALLES VOLLSTANDIG IST, ZUGESANDT. BIS ZUM ENDE DER RESERVIERUNGSZEIT HAST DU NOCH DIE MOGLICHKEIT
DIE VERTRAGSINHALTE (Z.B. INHABER) ANZUPASSEN.



AUSWAHL DEINER NEUEN PLATZE

Platzauswahl
Einfach zoomen und Platz siche

SO WAHLST DU DEINE NEUEN DAUERKARTEN-PLATZE AUS:

1. WAHLE DIE PLATZE/DEN PLATZ UBER DEN SAALPLAN

2. PREISKLASSE ANPASSEN

(VOLLZAHLER: IN IST ZUNACHST VOREINGESTELLT UND AN DIESER
STELLE NICHT ANDERBAR, IM NACHGANG KANNST DU FALLS NOTIG,

BEIM VERVOLLSTANDIGEN DES VERTRAGS DIE PREISKLASSE ANPASSEN /
BZW ANDERN ZU: ERMASSIGT ODER MITGLIED.)
3. PLATZE BESTATIGEN - VERTRAGE JETZT VERVOLLSTANDIGEN 2. = - ]
(MIT DEM BESTATIGEN DER PLATZE STIMMST DU DER STADIONORDNUNG | ......... t,
UND DER TICKET-AGB ZU.) = |
J
3. e ——

In diesem dargestellten Beispiel handelt es sich um eine fiktive Dauerkarte.



IVERVOLLSTANDIGE DIE ANGABEN

NACHDEM DU DIE PLATZE BESTATIGT HAST, 1 [
KANNST DU DEN VERTRAG VERVOLLSTANDIGEN.
GEHE DABEI IN FOLGENDEN SCHRITTEN VOR:

Attila vom Main
Im Herzen von Europa 1
Deine aktuellen Dauerkarten 20 60528 Frankfurt am Main

1. SCHRITT: PERSONLICHE DATEN ERGANZEN
VERVOLLSTANDIGE FALLS NOTWENDIG DEINE ADRESS-

Zahlungsdetails

PayPal-Konto s*** #*# ssresssss@pessessresrassre oom

UND ZAHLUNGSDATEN. ]

2. SCHRITT: DAUERKARTEN- INHABER:IN = J — y
FESTLEGEN [ ... |
WAHLE DEN INHABER:IN AUS, WELCHER DER INHABER:IN - 2k

INHABER WECHSELN

DEINER DAUERKARTE WERDEN SOLL.

Adresse (EF-Konto) d
kann die Uby
Bitte bea

WICHTIG: DER INHABER:IN BENOTIGT EIN EF-KONTO MIT

Méochtest Du den Dauerkarten-Inhaber &ndern, gib daflr einfach die E-Mai

DER HINTERLEGTEN MITGLIEDSCHAFT. SOBALD DER
NEUE INHABER:IN DIE INHABERSCHAFT BESTATIGT HAT,
KANNST DU DIE PREISKLASSE ANPASSEN.

PPPPP

In diesem dargestellten Beispiel handelt es sich um eine fiktive Dauerkarte.



IVERVOLLSTANDIGE DIE ANGABEN

3. SCHRITT: PREISKLASSE ANPASSEN

UM DEN MITGLIEDSPREIS ODER DEN ERMASSIGTEN PREIS
ANZUPASSEN, WAHLE DIESEN IN DER PREISKLASSE AUS.

4_SCHRITT: TICKETMEDIUM ANPASSEN

DIE DAUERKARTE WIRD KOSTENFREI SOWOHL IM WEB
ALS AUCH ALS MOBILES TICKET IN DER MAINAQILA-
WALLET HINTERLEGT. FALLS DU EINE PLASTIK-
DAUERKARTE WUNSCHST, KANNST DIESE GEGEN EINE
GEBUHR VON 10€ BEI ,TICKETMEDIUM‘ AUSWAHLEN.

In diesem dargestellten Beispiel handelt es sich um eine fiktive Dauerkarte.

9 Tage, 22 Stunden

Dauerkarten-Inhaber

........ Max Mustermann
Block
->
43
Preisklasse Ticketmedium

Vollzahler:in Mobile Ticket (mainagila)

4 ’

PREISKLASSE ANDERN 4 TICKETMEDIUM ANDERN

Wahle aus einer der folgenden Preisklassen aus. Es kann sein, dass dabei Wahle aus einer der folgenden Ticketmedien aus. Zusatzlich wird jede
Preisklassen ausgeblendet sind, da diese nicht fur den Inhaber der Dauerkarte Dauerkarte auch digital zur Verfigung gestellt (Anderungen vorbehalten).

Die Auswahl bezieht sich lediglich auf die ausgewahlte Dauerkarte und muss fir
jede weitere Dauerkarte separat ausgewahlt werden.

Die Anderungist zur nachsten Saison gultig.

lermann
Ticketmedium
Block
43 Mobile Ticket (mainagila) v
) Kosten Ticketmedium zur ndchsten Saison 0,00€

sssssssssss
Vollzahler:in v
Zur ndchsten Saison fir diese Dauerlkarte félliger Betrag 190,00 €




IVERVOLLSTANDIGE DIE ANGABEN

- Dauerkarten-Inhaber

uuuuuuuuuu Attila vom Main
Block Reihe Platz N
ACHTUNG 4 20
u
|}

Vertragsdaten

WECHSLE NICHT DEN ABONNENTEN:IN ! » )
MIT EINEM ABONNENTENVECHSEL UBERTRAGST DU 60528 Frankfurt am Main

DIE RECHTE UND VERWALTUNGSMOGLICHKEITEN DER
DAUERKARTE AN DEN/DIE VON DIR AUSGEWAHLTEN
NEUE/N ABONNENTEN:IN.

Preisklasse

Vollzahler*in

Ticketmedium

Plastik

Platz Néachste Saison

Block: 30 A
Reihe: 27
Platz: 6

In diesem dargestellten Beispiel handelt es sich um eine fiktive Dauerkarte.
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WO FINIDE ICH DIE RESERVIERUNGSZEIT?

RESERVIERUNGSZEIT ALLGEMEIN

DIE RESERVIERUNGSZEIT FINDEST DU UBER DEINER NEUEN DAUERKARTE.

SOBALD DIE DAUERKARTE VOLLSTANDIG IST, VERSCHWINDET DIE
RESERVIERUNGSZEIT INNERHALB DER APP, WAHREND SIE IM WEB NOCH
BIS ZUM ENDE DER LAUFENDEN RESERVIERUNGSZEIT ANGEZEIGT WIRD.

DU KANNST DIE DAUERKARTE NOCH BIS ZUM ENDE DER
RESERVIERUNGSZEIT BEARBEITEN. EIN PLATZWECHSEL IST NICHT
MOGLICH. DER AUSGEWAHLTE PLATZ IST VERBINDLICH FUR DIE SAISON
2023/24.

RESERVIERUNGSZEIT ABGELAUFEN

SOBALD DIE RESERVIERUNGSZEIT ABGELAUFEN UND DIE DAUERKARTE
NOCH UNVOLLSTANDIG IST, WIRD DIE DAUERKARTE VON UNS
AUTOMATISCH ERSATZLOS GEKUNDIGT UND DER PLATZ WIEDER
FREIGEGEBEN. DIE DATEN WERDEN NICHT GESPEICHERT.

In diesem dargestellten Beispiel handelt es sich um eine fiktive Dauerkarte.

9 Tage, 22 Stunden

Dauerkarten-Inhaber

BBBBBBBB Max Mustermann

Ticketmedium
Mobile Ticket (mainagila)

uuuuuuuu

Ticketmedium
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