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Wichtige INFOS

- Wer kann Inhaber:IN einer Dauerkarte werden?

Dauerkarteninhaber können nur Inhaber einer Dauerkarte (nicht mehrerer) sein und benötigen ein 
gültiges Eintracht-Konto. Es können nicht mehrere Dauerkarten auf dieselbe Person ausgestellt 
werden. Die Inhaberdaten sind innerhalb einer Woche nach Kauf der Dauerkarte zu 
vervollständigen, um den Kauf der Dauerkarte erfolgreich abschließen zu können. Eintracht 
Frankfurt behält sich vor, die Dauerkarten von Nicht-Mitgliedern im Nachhinein (NACH ERFOLGTER 
PRÜFUNG) ERSATZLOS zu kündigen. 

-WIE ERFAHRE ICH, dass ich den Kauf NEUER DAUERKARTEN erfolgreich abgeschlossen habe?

Sobald du alle notwendigen Informationen (Rechnungs- und Lieferadresse sowie Inhaber:in) IN DER 
RESERVIERUNGSZEIT ZUM GEWÄHLTEN PLATZ EINGETRAGEN hast und DIE INHABERSCHAFT DURCH DIE INHABER:IN 
BESTÄTIGT WURDE, IST dein Vertrag Vollständig. DANN ERHÄLTST DU eine Bestätigungs-E-mail von uns 
zugesandt.  

-Wann ERHALTE ich die Rechnung?

Die Rechnung wird dir nach Abgelaufener Reservierungszeit deiner neuen Dauerkarte , SOFERN 
ALLES VOLLSTÄNDIG IST, zugesandt. Bis ZUM Ende DER RESERVIERUNGSZEIT HAST DU NOCH DIE MÖGLICHKEIT 
DIE Vertragsinhalte (z.B. INHABER) anzupassen. 

- WER IST AbonneNT:IN einer Dauerkarte?

BEIM KAUF DER DAUERKARTE(N) IST DER KÄUFER DER/DIE Abonnent:In. Als ABONNENT:IN erhältst Du die 
DauerkarteN-Rechnung  und verwaltest die Dauerkarte(N). DER/DIE AbonneNT:IN kann auch 
Inhaber:in einer Dauerkarte werden oder aber auch einen anderen Inhaber:In benennen. 
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Auswahl deiner neuen Plätze

SO WÄHLST DU DEINE NEUEN Dauerkarten-Plätze AUS:

1. WÄHLE DIE Plätze/DEN PLATZ über den Saalplan

2. Preisklasse ANPASSEN

(Vollzahler: IN IST ZUNÄCHST VOREINGESTELLT UND AN DIESER 
STELLE NICHT ÄNDERBAR, IM NACHGANG KANNST DU FALLS NÖTIG, 
BEIM VERVOLLSTÄNDIGEN Des Vertrags Die Preisklasse ANPASSEN 
BZW ÄNDERN Zu: Ermäßigt oder Mitglied.)

3. Plätze bestätigen – Verträge jetzt Vervollständigen

(Mit DEM Bestätigen der Plätze stimmst du DER Stadionordnung 
und DER Ticket-AGB zu.)

1.

2.

3.
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Vervollständige DIE ANGABEN

Nachdem du die Plätze Bestätigt Hast, 
Kannst du DEN Vertrag vervollständigen.

Gehe dabei in folgenden SCHRITTEN vor: 

1. Schritt: Persönliche daten ergänzen

Vervollständige falls notwendig deine Adress- 
und ZahLungsDATEN. 

2. Schritt: DAUerkarten- Inhaber:IN 
festlegen

Wähle den Inhaber:IN aus, Welcher DER Inhaber:IN 
deiner Dauerkarte werden soll. 

Wichtig: der Inhaber:IN benötigt ein EF-Konto mit 
der hinterlegten Mitgliedschaft. Sobald der 
neue Inhaber:IN die Inhaberschaft bestätigt hat, 
kannst du DIE Preisklasse anpassen. 

1.

2.
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3. Schritt: Preisklasse Anpassen

Um den Mitgliedspreis ODER DEN ERMÄssigten PREIS 
ANZUPASSEN, wähle diesen in der Preisklasse aus.

4. Schritt: Ticketmedium anpassen

DIE Dauerkarte WIRD KOSTENFREI SOWOHL IM WEB 
ALS AUCH  ALS MOBILES TICKET IN Der MAINaqila-
Wallet HINTERLEGT.  FALLS DU EINE Plastik-
Dauerkarte wünschst, kannst diese gegen eine 
Gebühr von 10€  bei ‚TICKETMEDIUM‘ AUSWÄHLEN. 

3. 4.

Vervollständige DIE ANGABEN
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Achtung: 

Wechsle NICHT DEN ABONNENTEN:IN !

Mit einem Abonnentenwechsel überträgst du 
die Rechte und Verwaltungsmöglichkeiten der 
Dauerkarte an den/Die von dir ausgewählten 
neue/n Abonnenten:IN. 

Vervollständige DIE ANGABEN
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Wo finde ich die Reservierungszeit?

Reservierungszeit ALLGEMEIN

Die Reservierungszeit findest du ÜBER deiner neuen Dauerkarte. 

Sobald die Dauerkarte Vollständig ist, verschwindet die 
Reservierungszeit innerhalb der App, während sie im Web noch 
bis zum Ende DER LAUFENDEN RESERVIERUNGSZEIT angezeigt wird. 

Du kannst Die Dauerkarte noch bis zum Ende der 
Reservierungszeit BEARBEITEN. Ein Platzwechsel ist nicht 
möglich. DER AUSGEWÄHLTE PLATZ IST VERBINDLICH FÜR DIE SAISON 
2023/24.

Reservierungszeit Abgelaufen

Sobald die Reservierungszeit abgelaufen und die Dauerkarte 
noch unvollständig ist, wird die Dauerkarte von uns 
automatisch ersatzlos gekündigt und der Platz wieder 
freigegeben. Die Daten werden nicht gespeichert. 



Herzlich 
Willkommen 
Wir freuen uns auf Dich!

06.07.2023
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