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Anderung bei Visa Karten in KW 3

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir haben tolle Neuigkeiten fiir Sie: Ab dem 22. Januar 2024 kénnen Sie die PIN lhrer Visa Card in Ihrem
Kontozugang online nachschauen. Eine weitere Neuerung: Limit-Anderungen sind direkt sichtbar.

So sehen Sie online lhre Karten-PIN:

» Loggen Sie sich in Ihrem Online-Zugang auf unserer Website ein.

* Gehen Sie auf den Reiter ,Karten®.

» Dann auf ,Karten-PIN*.

» Fordern Sie eine TAN an.

+ Sobald Sie die TAN eingegeben haben, kénnen Sie die PIN anschauen.

» Das funktioniert auch, wenn Sie eine neue PIN bestellt haben. Die PIN kénnen Sie dann spatestens
einen Tag nach der Bestellung sehen und dann sofort nutzen.

lhre Sicherheit ist uns wichtig: Die PIN kdnnen Sie erst dann sehen, wenn Sie sich in Ihr Konto eingeloggt
haben. Und zusétzlich fragen wir vorher noch eine TAN ab.

Waéhrend dieser technischen Umstellung gibt es kleinere Einschréankungen.

» Zwischen dem 16. und 21. Januar 2024

o kénnen Ersatzkarten-Bestellungen etwas langer dauern.

o kénnen Limits nicht gedndert werden.

o kdnnen Stammdaten (zum Beispiel Ihre Adresse) nicht gedndert werden.
»  Am Wochenende 20. und 21. Januar 2024

o werden |Ihre Karten online (in Web und App) nicht angezeigt.

o koénnen Kartensperren ausschlieBlich telefonisch beauftragt werden.
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Sie haben noch Fragen? Antworten finden Sie unter www.consorsbank.de/hilfe

Freundliche GriiBe

lhre Consorsbank
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