Wir passen unsere Allgemeinen Geschdftsbedingungen an - was heif3t das fiir Sie?

Liebe Kundin, lieber Kunde,

zum 22.02.2021 aktualisieren wir unsere Allgemeinen Geschdaftsbedingungen. Wir vereinfachen und konkre-
tisieren damit Auskunfts- und Mitteilungspflichten, die unsere Kunden und Kundinnen der Bank gegentber
haben. Diese Regelungen vereinbaren wir mit Ihnen, um unsere regulatorischen Verpflichtungen zur Verhin-
derung von Geldwdsche erfillen zu kénnen.

Was dndert sich fiir Sie?

Sie missen uns nicht Uber jede Anderung Ihres Beschéftigungsverhdltnisses informieren. Eine Mitteilungs-
pflicht besteht nur dann, wenn wir Sie bitten, uns die Korrektheit lhrer bei uns vorhandenen Kundendaten zu
bestdtigen oder diese zu dndern und gegebenenfalls zu ergénzen. Die Angaben zum Beschdftigungsverhdlt-
nis beziehen sich lediglich auf Ihren Beschdftigungsstatus (z.B. angestellt, selbststdndig, in Rente) und auf
die Branche, in der Sie beruflich tdtig sind.

Wir haben die Regelungen in Ziffer 11 Absatz 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen entsprechend
angepasst. Sie finden sie auf der Ruckseite.

Sie sind mit unseren Anpassungen einverstanden?

Dann brauchen Sie nichts weiter zu machen. Sie werden automatisch wirksam. Wenn Sie mit den AGB-Ande-
rungen nicht einverstanden sind, kdnnen Sie uns bis zum 22.02.2021 Ihren Widerspruch anzeigen. Dartber
hinaus kénnen Sie hr Girokonto vor dem 22.02.2021 fristlos und kostenfrei kiindigen.

Wichtig fiir Sie:

Bei einem Widerspruch gegen die Anderung bleiben die bisherigen AGB giltig. Allerdings kénnen wir indivi-
duelle Abweichungen von unseren AGB nicht bei allen Kundinnen und Kunden bertcksichtigen. Aus diesem
Grund wdren wir bei einem Widerspruch gegebenenfalls gezwungen, unsere Geschaftsbeziehung mit
angemessener Frist und vorheriger Information zu kiindigen. Lediglich bei bestimmten Produkten (z.B.
Baufinanzierungen) werden wir keine Kiindigung aussprechen.

Vielen Dank.

Mit freundlichen Grif3en

lhre ING
Matthias Bayer Laura Wirtz
Leiter Service Leiterin Daily Banking
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Auszug aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen

(inkl. Anpassungen)

[.]

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemdfen Abwicklung des Geschdftsverkehrs
ist es erforderlich, dass der Kunde der ING Anderungen sei-
nes Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen oder
die Anderung einer gegeniber der ING erteilten Vertre-
tungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverzuglich
mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn
die Vertretungsmacht in ein ¢ffentliches Register (z. B. in
das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder
ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariiber
hinaus kénnen sich weiter gehende gesetzliche Mit tei-
lungspflichten, insbesondere aus dem Geldwéschegesetz,
ergeben.

(2) Klarheit von Auftrdgen

Auftrédge mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen.
Nicht eindeutig formulierte Auftrdge kénnen Ruckfragen
zur Folge haben, die zu Verzdgerungen fiihren kénnen. Vor
allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und
Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der Konto-
nummer und Bankleitzahl oder IBAN1 und BIC2 sowie der
Wadhrung, zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder
Wiederholungen von Auftrdgen mussen als solche gekenn-
zeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der
Ausfiihrung eines Auftrags

Hélt der Kunde bei der Ausfuihrung eines Auftrags beson-
dere Eile fur nétig, hat er dies der ING gesondert mitzutei-
len. Bei formularmdRig erteilten Auftrdgen muss dies
auferhalb des Formulars erfolgen.

(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der ING
Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen,
Depot- und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrech-
nungen, Anzeigen Uber die Ausfiihrung von Auftrdgen
sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sen-
dungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit
unverziglich zu Gberpriifen und etwaige Einwendungen
unverzUglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der ING bei Ausbleiben von Mittei-
lungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem
Kunden nicht zugehen, muss er die ING unverziglich
benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch
beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der
Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoauszlge
nach der Ausfuhrung von Auftrégen des Kunden oder Uber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

(6) Weitere Mitteilungspflichten

Die ING stellt gemdf den Anforderungen aus dem Geldwa-
schegesetz sicher, dass Dokumente, Daten und Informatio-
nen Uber Kunden und wirtschaftlich Berechtigte, iber
deren Geschdftstatigkeit und - soweit erforderlich - tGber
die Herkunft der Vermégenswerte (nachfolgend ,Kunden-
daten”) in angemessenen zeitlichen Abstanden aktualisiert
werden. Informationen zur Herkunft der Vermogenswerte
umfassen auch Angaben zum Beschdftigungsstatus (z.B.
angestellt, selbststdndig, in Rente) und zur Branche, in der
die berufliche Tatigkeit ausgelbt wird (z.B. Handel, Bauge-
werbe, 6ffentlicher Dienst). Um die Kundendaten aktuell
halten zu konnen, erteilt der Kunde - nach ausdrlcklicher
Aufforderung der ING - zum Zwecke der Geldwdschepra-
vention Auskunft dariiber, ob und ggf. wie sich die vorhan-
denen Kundendaten gedndert haben. Die ING ist berech-
tigt, vom Kunden geeignete Nachweise anzufordern.
Zusdtzlich zu den Mitteilungspflichten gemdf Absatz 1 hat
der Kunde der ING jede Anderung seiner Staatsangehorig-
keit, seiner Telefonnummer sowie seiner E-Mail-Adresse
unverziglich mitzuteilen.



