Die Bank und Du

Anpassung unserer Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) - was sich fiir Sie dndert
Sehr geehrte Damen und Herren,
unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) éndern sich zum 14.09.2019. Was heif3t das fiir Sie?

Noch mehr Sicherheit bei der Authentifizierung
Die neuen Vorgaben der zweiten EU-Zahlungsdiensterichtlinie (PSD2) gelten europaweit ab dem 14.09.2019.
Wir als Bank sind verpflichtet, fur Ihr Girokonto eine ,starke Kundenauthentifizierung” zu verlangen.

Was dndert sich durch die starke Kundenauthentifizierung? Fir jeden Zahlungsauftrag und jeden Log-in ins
Internetbanking missen zwei voneinander unabhéngige Sicherheitsmerkmale verwendet werden. Das
Merkmal fiir die Freigabe wird dynamisch fir den jeweiligen Vorgang generiert. Die iTAN ist fir die starke
Kundenauthentifizierung nicht geeignet und darf nicht mehr fur Girokonten genutzt werden.

Das neue Standardverfahren fur Freigaben und Zahlungen ist unsere Banking to go App, denn diese passen wir
permanent an die aktuellen Anforderungen an. Alternativ kénnen Sie auch die mTAN nutzen - und fur alle
ohne Handy kommt rechtzeitig zum 14.09.2019 der photoTAN-Generator dazu.

lhre VISA Card wird zur Debitkarte
Die Kartenumsdtze werden am Tag des Eingangs bei der ING auf dem Girokonto gebucht. Die VISA Card
auszutauschen ist nicht nétig - ihre Funktionen bleiben dieselben.

Digitale VISA Card und girocard
Wir mdchten auf kiinftige Entwicklungen gut vorbereitet sein und nehmen die Regelungen fiir digitale Karten
in unsere Bedingungen mit auf.

Was dindert sich noch? )
Schauen Sie bitte in die beigefiigten Bedingungen. Dort finden Sie die wesentlichen Anderungen.

Wichtig fiir Sie:

Wenn Sie uns bis zum 13.09.2019 keinen Widerspruch senden, gehen wir davon aus, dass Sie den Anderungen
zustimmen. Sie gelten dann als genehmigt. Wenn Sie mit den AGB-Anderungen nicht einverstanden sind, haben
Sie das Recht, Ihr Girokonto fristlos und kostenfrei zu kiindigen.

Und: Wenn Sie den geé&inderten Vereinbarungen zum Internetbanking inklusive Post-Box widersprechen, mussen
wir leider Ihren Zugang zum Internetbanking ab 14.09.2019 sperren.

Mit freundlichen GriRen

Ihre ING
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Matthias Bayer Christine Gaida
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Vereinbarungen zum Internetbanking
inklusive Post-Box

1. Einleitung

Die ING und der Kunde vereinbaren, dass die Konto- und Depotfihrung sowie die
Abwicklung von Bank- und Wertpapiergeschdften per Internetbanking inklusive
Post-Box erfolgen.

Die Nutzung der Banking to go App wird als das Standardverfahren zur Authentifi-
zierung und Autorisierung vereinbart.

Unter Internetbanking sind die Banking- und Brokerage-Funktionen auf der ING-
Website (inkl. Mobile Banking), die Banking to go App sowie alle Funktionen und
Applikationen zu verstehen, welche die ING dem Kunden zur Verfligung stellt.

2. Teilnahme

(1) Der Kunde kann Bank- und Wertpapiergeschdafte mittels Internetbanking in dem
angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informationen der ING mittels
Internetbanking abrufen. Des Weiteren ist er gemaR § 675f Absatz 3 BGB berechtigt,
Zahlungsauslosedienste und Kontoinformationsdienste gem. § 1 Absatz 33 und 34
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen. Darber hinaus kann der Kunde
von ihm ausgewdhlte sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Die ING hat das Recht, den Umfang der tber das Internetbanking abwickelbaren
Geschaftsvorgdnge sowie die Art und Weise der Nutzung des Internetbanking unter
Berticksichtigung der berechtigten Belange des Kunden jederzeit zu verdndern oder
von weiteren Auflagen abhdngig zu machen. Die ING wird den Kunden Gber derar-
tige Anderungen rechtzeitig in geeigneter Form unterrichten.

3. Nutzungsvoraussetzungen

(1) Der Kunde kann das Internetbanking nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert
hat.

(2) Authentifizierung ist das Verfahren, mit dessen Hilfe die ING die Identitdt des
Kunden oder die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstruments,
einschlieBlich der Verwendung des personalisierten Sicherheitsmerkmals des Kun-
den Uberprufen kann. Mit den hierfir vereinbarten Authentifizierungselementen
kann der Kunde sich gegentber der ING als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf
Informationen zugreifen (siehe Nummer 4 dieser Vereinbarungen) sowie Auftrage
erteilen (siehe Nummer 5 dieser Vereinbarungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

» Wissenselemente, also etwas, das nur der Kunde weil3 (z.B. die personliche Geheim-
zahl [PIN])

» Besitzelemente, also etwas, das nur der Kunde besitzt (z.B. mobiles Endgerdt, das
fur die Nutzung der Banking to go App durch den Kunden registriert ist oder ein
Gerdt zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren Transaktions-
nummern [TAN], die den Besitz des Kunden nachweisen, wie den TAN-Generator),
oder

» Seinselemente, also etwas, das der Kunde ist (Inhdrenz, z.B. Fingerabdruck als bio-
metrisches Merkmal des Kunden).

(4) Die Authentifizierung des Kunden erfolgt, indem der Kunde gemaf den Anforde-
rungen der ING das Wissenselement, den Nachweis des Besitzelements und/oder
den Nachweis des Seinselements an die ING Ubermittelt.

4. Zugang zum Internetbanking (Login)

(1) Der Kunde erhdlt Zugang zum Internetbanking der ING, wenn

» er seine Zugangsdaten (z.B. Zugangsnummer, PIN, DiBa Key) angibt und

» er sich unter Verwendung des oder der von der ING angeforderten Authentifizie-
rungselemente ausweist und

» keine Sperre des Zugangs vorliegt.

Nach Gewdhrung des Zugangs zum Internetbanking kann der Kunde auf Informati-
onen zugreifen oder nach Nummer 5 dieser Vereinbarungen Auftrdge erteilen.

(2) Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26 Satz 1 ZAG
(2.B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden) fordert die ING den Kunden
auf, sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuwei-
sen, wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein Authentifizierungselement
angefordert wurde. Der Name des Kunden und die Kontonummer sind fiir den vom
Kunden genutzten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst keine sen-
siblen Zahlungsdaten (§ 1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

(3) Die von der ING dem Kunden erteilten Wissenselemente muss der Kunde in
nur ihm bekannte Wissenselemente umwandeln. Erst dann stehen die Dienste des
Internetbanking dem Kunden zur Verfigung. Er kann jederzeit seine Wissensele-
mente dndern und seine Authentifizierungselemente sperren bzw. l6schen und
neue anfordern bzw. registrieren. Bei einer Anderung der Authentifizierungsele-
mente werden die bisherigen ungdltig. Eine Sperre kann durch ein vom Kunden
unterzeichnetes Schreiben (im Original, nicht per Telefax), per Telebanking oder tiber
das Internetbanking veranlasst werden. In Notfdllen steht die Telefonnummer des

Rund-um-die-Uhr-Sperrdienstes zur Verflgung, die Uber die Internetseite der ING zu
erfahren ist.

(4) Falls der Zugriff auf das Internetbanking Gber Kommunikationsmittel erfolgt, die
anderen Betreibern unterstehen, obliegt es dem Kunden, die daftir notwendigen
Vorkehrungen zu treffen und sicherzustellen, dass alle gesetzlichen und technischen
Vorschriften eingehalten werden.

5. Auftragserteilung

(1) Der Kunde muss einem per Internetbanking erteilten Auftrag (z.B. einer Uberwei-
sung) zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat der
Kunde hierzu Authentifizierungselemente (z.B. bei Nutzung der Banking to go App
die Eingabe der mobilePIN oder die Verwendung des Fingerabdrucks) zu verwenden.
Die ING bestdtigt mittels Internetbanking den Eingang des Auftrags.

(2) Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fur die jeweilige Auf-
tragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fir den Uberweisungs-
verkehr). Der Widerruf von Auftrdgen kann nur auRRerhalb des Internetbanking erfol-
gen, es sei denn, das Internetbanking sieht eine Widerrufsmoglichkeit ausdrticklich
vor.

6. Banking to go App als Standardverfahren

(1) Die ING und der Kunde vereinbaren die Nutzung der Banking to go App als das
Standardverfahren zur Authentifizierung und Autorisierung.

(2) Die ING stellt die Banking to go App zur Installation auf hierzu geeigneten mobilen
Endgerdten (z.B. Smartphone, Tablet) zur Verfiigung. Uber die Nutzung der Banking
to go App werden Besitz, Wissens- und/oder Seinselemente (je nach persénlicher
Einstellung) als Authentifizierungselemente zur Authentifizierung im Rahmen des
Zugangs zum Internetbanking und zur Autorisierung von Auftrdgen im Internetban-
king kombiniert.

(3) Von der ING als Alternative zur Banking to go App angebotene weitere Verfahren
zur Authentifizierung und Autorisierung (z.B. TAN-Ubermittlung per SMS [mTAN]
oder mittels TAN-Generator) sind Sonderleistungen, fir die gegebenenfalls Entgelte
nach MaRgabe des Preis- und Leistungsverzeichnisses anfallen.

7. Auftragsbearbeitung

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fur die Abwicklung der jeweiligen
Auftragsart (zum Beispiel Uberweisung) im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt
gegebenen Geschdftstagen im Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeitsablaufes.
Geht der Auftrag nach dem im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zeit-
punkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen
Geschaftstag der ING gemdnR Preis- und Leistungsverzeichnis, so gilt der Auftrag als
am darauffolgenden Geschdftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an
diesem Geschdftstag.

(2) Die ING wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfuihrungsbedingungen

vorliegen:

» Der Kunde hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 5 Absatz 1 dieser Vereinbarun-
gen).

» Die Berechtigung des Kunden fur die jeweilige Auftragsart (zum Beispiel Wertpa-
pierorder) liegt vor.

» Das Internetbanking-Datenformat ist eingehalten.

» Das Internetbanking-Verfiigungslimit ist nicht Uberschritten.

» Zur Ausfiihrung von Auftrdgen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren oder zur
Austibung von Bezugsrechten reicht das Guthaben, ein fur Wertpapiergeschafte
nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des Kunden aus.

» Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fur die jeweilige Auftragsart maf3-
geblichen Sonderbedingungen (z.B. ausreichende Kontodeckung gemaR den
Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die vorstehenden Ausfiihrungsbedingungen vor, fihrt die ING die Auftrage
nach MaRgabe der Bestimmungen der fir die jeweilige Auftragsart geltenden Son-
derbedingungen (z.B. Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir
das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 2 nicht vor, wird die ING
den Auftrag nicht ausfuhren. Sie wird dem Kunden mittels Internetbanking eine
Information zur Verfligung stellen und soweit méglich dabei die Griinde und die
Méglichkeiten nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berich-
tigt werden kénnen.

8. Information des Kunden Uber Internet-
banking-Verfiigungen

(1) Die ING unterrichtet den Kunden tber die mittels Internetbanking getdatigten Ver-
fugungen in der fur Kontoinformationen vereinbarten Art und Weise.

(2) Der Kunde hat die ihm im Internetbanking mitgeteilten Umsatzinformationen
und Ausfihrungsdaten auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberprifen.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, sich nach Erteilung von Zahlungsauftrégen oder Auf-
trdgen sonstiger Art von der Ausfihrung des Auftrags durch die ING unverzuglich zu
vergewissern. Nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefihrte Auftrage hat der Kunde




der ING unverzlglich anzuzeigen. Dabei zu beachtende Fristen richten sich
nach den fir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen.

9. Sorgfaltspflichten des Kunden

9.1 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Kunde hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizie-
rungselemente (siehe Nummer 3 Absatz 3 dieser Vereinbarungen) vor unbefugtem
Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Internetbanking miss-
bréauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird (verglei-
che Nummer 4 und 5 dieser Vereinbarungen).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Kunde vor allem
Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. die PIN oder die mobilePIN, sind geheim zu halten; sie

durfen insbesondere

» nicht mandlich (z.B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,

» nicht aulerhalb des Internetbanking in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst)
weitergegeben werden,

» nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z.B. Speicherung der PIN im Klartext im
Computer oder mobilen Endgerdat) werden und

» nicht auf einem Gerdt notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbe-
wahrt werden, das als Besitzelement (z.B. TAN-Generator, mobiles Endgeriit) oder
zur Prufung des Seinselements (z.B. mobiles Endgeré&t mit Banking to go App und
Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, z.B. der TAN-Generator oder ein mobiles Endgerdt, sind vor Miss-

brauch zu schitzen, insbesondere

»sind der TAN-Generator oder das mobile Endgerét vor dem unbefugten Zugriff
anderer Personen sicher zu verwahren,

» ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerdt des Teil-
nehmers (z.B. Mobiltelefon) nicht zugreifen konnen,

» ist daftr Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgeriit (z.B.
Smartphone, Tablet) befindlichen Anwendungen fir das Internetbanking (z.B. Ban-
king to go App) nicht nutzen kénnen,

» ist die Anwendung fur das Internetbanking (z.B. Banking to go App) auf dem mobi-
len Endgerdt des Kunden zu deaktivieren, bevor der Kunde den Besitz an diesem
mobilen Endgerdt aufgibt (z.B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons),

» durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht auRerhalb des Internet-
banking mundlich (z.B. per Telefon) oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-
Dienst) weitergegeben werden und

» hat der Kunde von der ING einen Code zur Aktivierung des Besitzelements erhalten,
muss er diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren;
ansonsten besteht die Gefahr, dass andere Personen ihr Gerdt als Besitzelement
fur das Internetbanking des Kunden aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z.B. der Fingerabdruck des Kunden, dtrfen auf einem mobilen
Endgerdt des Kunden fiir das Internetbanking nur dann als Authentifizierungsele-
ment verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerdt keine Seinselemente
anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerdt, das fur das
Internetbanking genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fur
das Internetbanking das von der Bank ausgegebene Wissenselement
(z.B. mobilePIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerdt gespeicherte
Seinselement (z.B. Fingerabdruck).

(3) Beim mTAN-Verfahren darf das mobile Endgerdt, mit dem die mTAN empfangen
wird (z.B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fiir das Internetbanking genutzt werden.

(4) Die fur das mTAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu l6schen oder zu
dandern, wenn der Kunde diese Telefonnummer fiir das mTAN-Verfahren nicht mehr
nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absétzen 1 bis 4 darf der Kunde seine
Authentifizierungselemente gegentber einem von ihm ausgewdhlten Zahlungsaus-
l6sedienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen Drittdienst verwen-
den (siehe Nummer 2 Absatz 1 Satz 3 und 4 dieser Vereinbarungen). Sonstige Dritt-
dienste hat der Kunde mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwdhlen.

9.2 Sicherheitshinweise der ING

Der Kunde muss die Sicherheitshinweise zum Internetbanking auf der Internet-
seite der ING, insbesondere auch die MaBnahmen zum Schutz der von ihm einge-
setzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

9.3 Prifung der Auftragsdaten mit von der
ING angezeigten Daten

Die ING zeigt dem Kunden die von ihr von dem Kunden empfangenen Auftragsdaten
(z.B. Betrag, IBAN des Zahlungsempfdngers, Wertpapierkennnummer) an. Der
Kunde ist verpflichtet, vor der Bestétigung die Ubereinstimmung der angezeigten
Daten mit den fur den Auftrag vorgesehenen Daten zu prifen.

9.4 Allgemeine Sorgfaltspflichten
des Kunden

Der Kunde hat die Verfahrensanleitungen, insbesondere die ihm wahrend des
Online-Kontakts angezeigte Benutzerfiihrung, zu beachten und alle von ihm einge-
gebenen oder die von einer Anwendung ermittelten und ausgelesenen Daten (z.B.
Fotolberweisung) auf Vollsténdigkeit und Richtigkeit zu Gberprufen. Auftrage jeder
Art mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte
Auftrége und insbesondere nicht oder nicht richtig ausgeftillte Felder konnen Riick-
fragen und Missversténdnisse zur Folge haben, die zu Verzégerungen der Ausfiih-
rung fuhren kénnen. Die ING Gberprift nicht die formale und inhaltliche Richtigkeit
der erteilten Auftrage.

10. Anzeige und Unterrichtungspflichten

10.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Kunde

»den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung (z.B.
mobiles Endgerdt oder TAN-Generator) oder

» die missbrduchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Authentifizierungselements

fest, muss der Kunde die ING hiertiber unverztiglich unterrichten (Sperranzeige). Der

Kunde kann eine solche Sperranzeige jederzeit Uber die hierfir angebotenen Kom-

munikationskandle abgeben.

(2) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungsele-
ments unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Kunde den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Ver-
wendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls eine Sperran-
zeige abgeben.

10.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte
oder fehlerhaft ausgefuhrte Auftrage

Der Kunde hat die ING unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefihrten Auftrags hiertber zu unterrichten.

11. Nutzungssperre

11.1 Sperre auf Veranlassung des Kunden

Die ING sperrt auf Veranlassung des Kunden, insbesondere im Fall der Sperranzeige
nach Nummer 10 Absatz 1 dieser Vereinbarungen,

» den Internetbanking-Zugang fir den Kunden oder

» sein Authentifizierungselement zur Nutzung des Internetbanking.

11.2 Sperre auf Veranlassung der ING

(1) Die ING darf den Zugang zum Internetbanking fiir einen Kunden sperren, wenn

» sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizierungsele-
mente dies rechtfertigen oder

» der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung eines
Authentifizierungselementes besteht oder

» sie berechtigt ist, den Internetbanking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.

(2) Die ING darf den Zugang zum Internetbanking fur einen Kunden sperren, wenn

der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrtigerischen Verwendung der Authen-

tifizierungselemente besteht, insbesondere dann, wenn

» 3-mal hintereinander die PIN oder ein anderes Wissenselement falsch eingegeben
wurde oder

» 3-mal hintereinander eine falsche TAN eingegeben wurde.

(3) Die ING wird den Kunden unter Angabe der hierfir maRgeblichen Griinde még-
lichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre auf dem vereinbarten
Weg unterrichten. Die Angabe von Grinden darf unterbleiben, soweit die ING hier-
durch gegen gesetzliche Pflichten verstoRen wiirde.

11.3 Aufhebung der Sperre

Die ING wird eine Sperre aufheben oder soweit moglich die betroffenen Authentifi-
zierungselemente austauschen, wenn die Gruinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben
sind. Hiertiber unterrichtet sie den Kunden unverztglich.




11.4 Zugangssperre fur Zahlungsauslése-
dienste und Kontoinformationsdienste

Die ING kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslésedienstleistern
den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verweigern, wenn objektive und
gebiihrend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisier-
ten oder betrtigerischen Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zah-
lungsauslosedienstleisters zum Zahlungskonto, einschlieflich der nicht autorisier-
ten oder betriigerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die
ING wird den Kunden Uber eine solche Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten
Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt moglichst vor, spatestens jedoch unver-
zliglich nach der Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von Griinden darf unter-
bleiben, soweit die ING hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoRen
wirde. Sobald die Grunde fir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen,
hebt die ING die Zugangssperre auf. Hiertiber unterrichtet sie den Kunden unverzig-
lich.

12. E-Mail-Adresse

Zur Nutzung der digitalen Services der ING, einschlieBlich des Internetbanking, ist
es erforderlich, dass der Kunde der ING eine E-Mail-Adresse zur Verfligung stellt. Der
Kunde stellt sicher, dass die im Internetbanking hinterlegte E-Mail-Adresse immer
auf dem aktuellen Stand ist. Anderungen sind vom Kunden unverziiglich im Inter-
netbanking vorzunehmen.

13. Nutzung der Post-Box

(1) Inhalt

In der Post-Box werden dem Kunden personliche Dokumente und Informationen
zum Konto/Depot online zur Verfiigung gestellt. Das heif3t, der Kunde kann sich die
Unterlagen online ansehen, herunterladen, ausdrucken und archivieren. Die Doku-
mentenauswahl kann von der ING jederzeit erweitert oder verringert werden. Die
ING wird den Kunden hieriiber informieren.

(2) Benachrichtigung

Die ING informiert den Kunden tber die Einstellung von Dokumenten per E-Mail. Die
Benachrichtigung erfolgt zeitnah, in der Regel am Tag der Einstellung. Eine Benach-
richtigung bezieht sich auf samtliche seit der letzten Benachrichtigung eingestellten
Dokumente.

(3) Verzicht auf papierhafte Postzustellung

Die Post-Box wird mit dem Abschluss des Kontovertrags/Depotvertrags eingerichtet.
Mit der Einrichtung der Post-Box verzichtet der Kunde auf den postalischen Versand
der eingestellten Dokumente. Dies gilt auch fir termin- und fristgebundene Nach-
richten. Die ING ist weiter berechtigt, die hinterlegten Dokumente weiterhin posta-
lisch oder auf andere Weise dem Kunden zuzusenden, wenn dies gesetzliche Vorga-
ben erforderlich machen oder es aufgrund anderer Umstdnde (z.B. des voruber-
gehenden Ausfalls der Post-Box) zweckmafig ist.

(4) Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die Post-Box regelméfig - mindestens einmal monat-
lich - auf neu hinterlegte Dokumente zu prifen. Er kontrolliert die in der Post-Box
hinterlegten Dokumente auf Richtigkeit und Vollstandigkeit. Beanstandungen sind
der ING unverziglich, spdtestens jedoch 6 Wochen nach Zugang und aus Beweis-
grunden in Textform mitzuteilen.

(5) Unverdnderbarkeit der Daten/Haftung

Die ING garantiert die Unverdnderbarkeit der Daten in der Post-Box, sofern die
Daten innerhalb der Post-Box gespeichert oder aufbewahrt werden. Werden Doku-
mente auferhalb der Post-Box gespeichert, aufbewahrt oder in verdnderter Formin
Umlauf gebracht, Gbernimmt die ING hierfur keine Haftung.

(6) Historie
In der Post-Box und dem Archiv werden Dokumente in der Regel 3 Jahre zur Verfu-
gung gestellt. Der Kunde wird im Internetbanking Uber den Zeitpunkt der automati-

schen Loschung in Kenntnis gesetzt. Nach Ablauf dieser Fristen erhdlt der Kunde
keine gesonderte Nachricht.

14. Haftung

14.1 Haftung der ING bei Ausfiihrung eines
nicht autorisierten Auftrags und eines nicht,
fehlerhaft oder verspatet ausgefihrten
Auftrags

Die Haftung der ING bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem nicht, fehler-
haft oder verspétet ausgefiihrten Auftrag richtet sich nach den fiir die jeweilige

Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr, Bedingungen fur das Wertpapiergeschaft).

14.2 Haftung des Kunden bei missbrduch-
licher Nutzung seiner Authentifizierungs-
elemente

14.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge
vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge vor der Sperranzeige auf der Nut-
zung eines verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst abhandengekommenen
Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrduchlichen Verwendung
eines Authentifizierungselements, haftet der Kunde fiir den hierdurch entstehenden
Schaden nach den gesetzlichen Regelungen (§ 675v Absatz 1 BGB) bis zu einem
Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Kunden ein Verschulden
trifft. Die ING verzichtet auf eine Inanspruchnahme des Kunden nach diesen gesetz-
lichen Bestimmungen.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgdngen und
hat der Kunde in betrtigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und Anzei-
gepflichten nach diesen Vereinbarungen vorsdtzlich oder grob fahrldssig verletzt,
trdgt der Kunde abweichend von Absatz 1 den hierdurch entstandenen Schaden in
vollem Umfang, sofern nicht die Voraussetzungen des Absatzes 4 vorliegen. Grobe
Fahrlassigkeit des Kunden kann insbesondere vorliegen, wenn er

> Nummer 9.1 Absatz 2

> Nummer 9.1 Absatz 4

> Nummer 9.3 oder

» Nummer 10.1 Absatz 1

dieser Vereinbarungen verletzt hat.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz verpflichtet,
wenn die ING vom Kunden eine starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24
ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere
die Verwendung von zwei voneinander unabhdngigen Authentifizierungselementen
aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Inhdrenz (siehe Nummer 3 Absatz 3 dieser
Vereinbarungen).

(4) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den das Verfligungs-
limit gilt, verursacht werden, beschrdnkt sich jeweils auf das vereinbarte Verfu-
gungslimit.

(5) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 2 verpflichtet, wenn er
die Sperranzeige nach Nummer 10 Abs. 1 dieser Vereinbarungen nicht abgeben
konnte, weil die ING nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige
sichergestellt hatte.

(6) Die Absdtze 1 und 3 bis 5 finden keine Anwendung, wenn der Kunde in betrlige-
rischer Absicht gehandelt hat.

(7) Die ING Gbernimmt zugunsten des Kunden den vollen Schaden aus nicht autori-

sierten Zahlungsvorgéngen, der durch grob fahrldssiges Handeln entstanden ist,

wenn der Kunde

» nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge unverziglich angezeigt hat und

» wegen der missbrauchlichen Verwendung seiner Authentifizierungselemente
Strafanzeige gestellt hat und dies der ING nachweist.

14.2.2 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die ING eine Sperranzeige eines Kunden erhalten hat, tbernimmt sie alle
danach durch nicht autorisierte Internetbanking-Verfiigungen entstehenden Scha-
den. Dies gilt nicht, wenn der Kunde in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

14.2.3 Haftungsausschluss

(1) Far Storungen des elektronischen Vertriebswegs, insbesondere fur die nicht ord-
nungsgemdafRe Datentibermittlung sowie dafir, dass der Zugang zu einem Konto
beziehungsweise Depot des Kunden tber das Internetbanking vortibergehend nicht
moglich ist, haftet die ING nur bei grobem Verschulden.

(2) Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrtinden-
den Umstdnde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermie-
den werden kénnen.




Auszug aus den Bedingungen fur die
girocard [Debitkarte]

Il. 1. Ausgabe der Karte

Die Karte kann als physische Karte oder als digitale Karte zur Speicherung auf einem
mobilen Endgerdt ausgegeben werden. Diese Vereinbarungen gelten fiir beide Kar-
tenformen gleichermaRen, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes geregelt.
Fur die digitale Karte gelten ergénzend gesondert mit der ING vereinbarte Nutzungs-
bedingungen fir die digitale Karte. ...

Il. 7(3) Geheimhaltung der persénlichen Ge-
heimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat daftrr Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis
von der persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht
auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht im mobilen Endgerdt oder in
einem anderen Kommunikationsgerdt gespeichert oder in anderer Weise zusam-
men mit dieser aufbewahrt werden. ...

(4) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(4.1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, des mobilen
Endgerdts mit digitaler Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die ING unverziglich tele-
fonisch zu benachrichtigen (Sperranzeige). ...

II. 15. Haftung des Kontoinhabers fur nicht
autorisierte Kartenverfiigungen
(1) Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige. ...

(1.4) ... Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen,

wenn

» er die personliche Geheimzahl der digitalen Karte im mobilen Endgerdt oder in
einem anderen Endgerdt gespeichert hat, ...

(1.6) Abweichend von den Absatzen (1.1) und (1.2) ist der Kontoinhaber nicht zum
Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Karteninhaber eine starke Kunden-
authentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG)
nicht verlangt hat (z.B. bei Kleinbetragszahlungen gemdR Abschnitt I. Nummer 3.
Absatz (3) dieser Bedingungen) oder der Zahlungsempfénger oder sein Zahlungs-
dienstleister diese nicht akzeptiert hat, obwohl die Bank zur starken Kundenauthen-
tifizierung nach § 55 ZAG verpflichtet war. Eine starke Kundenauthentifizierung
erfordert insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unabhdngigen
Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen (das ist die PIN), Besitz (das
ist die Karte) oder Sein (etwas, das der Karteninhaber ist, zum Beispiel Fingerab-
druck).

Auszug aus den Bedingungen fur die VISA
Card [Debitkarte] in Verbindung mit dem
Girokonto

(bisher: ,Bedingungen fiir die Kreditkarte [VISA Card] in Verbindung
mit dem Girokonto“l. Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen

1. Verwendungsmaoglichkeiten
(1) Zu Zahlungsverkehrszwecken

Die von der ING ausgegebene VISA Card ist eine Debitkarte (im Fol-
genden ,Karte* genannt).

Die Karte kann als physische Karte oder als digitale Karte zur Speicherung auf einem
Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerdt (mobiles Endgerét) ausgegeben wer-
den. Diese Sonderbedingungen gelten fir beide Kartenformen gleichermalen, es sei
denn, esist ausdriicklich etwas anderes geregelt. Fir die digitale Karte gelten ergdn-
zend die gesondert mit der Bank vereinbarten Nutzungsbedingungen fir die digitale
Karte. ...

. 3. Autorisierung von Kartenzahlungen
durch den Karteninhaber

(1) Bei Nutzung der Karte ist entweder

» ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen die Kartenda-
ten Ubertragen hat, oder

» an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzugeben.

Beim Karteneinsatz an automatisierten Kassen kann von der Eingabe der PIN abge-

sehen werden:

» Zur Bezahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder Parkgebtihren an unbeauf-
sichtigten automatisierten Kassen

» Zur kontaktlosen Bezahlung von Kleinbetrdgen. Hierbei ist die Karte mit Kontaktlos-
funktion an ein Kartenlesegerdt zu halten. Es gelten die von der Bank festgelegten
Betrags- und Nutzungsgrenzen.

Bei Online-Bezahlvorgdngen erfolgt die Authentifizierung des Karteninhabers,
indem er auf Anforderung die gesondert vereinbarten Authentifizierungselemente
einsetzt. Authentifizierungselemente sind

» Wissenselemente (etwas, das der Karteninhaber weil3, zum Beispiel PIN),

» Besitzelemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt, zum Beispiel mobiles Endge-
rdt zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren Transaktionsnum-
mern [TAN] als Besitznachweis) oder

» Seinselemente (etwas, das der Karteninhaber ist, zum Beispiel Fingerabdruck)....

(2) Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisie-
rung) zur Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs. Soweit dafiir zusatzlich die Unter-
schrift, eine PIN oder ein sonstiges Authentifizierungselement gefordert wird, wird
die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt.

5. Ablehnung von Kartenzahlungen durch
die ING

Die ING ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn
» sich der Karteninhaber nicht gemaf Ziffer 3 mit seiner PIN oder seinem sonstigen
Authentifizierungselement legitimiert hat, ...

6. Verrechnung der Verfigungen - Unter-
richtung - Ausfihrungsfrist

(2) Die Kartenumsdatze werden werden am Tag des Eingangs bei der ING auf dem
Girokonto gebucht. ...

8. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des
Karteninhabers

(3) Geheimhaltung der PIN

Der Karteninhaber hat Sorge dafiir zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis
von der persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Insbesondere darf die PIN Dritten
nicht mitgeteilt und auch nicht auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht
im mobilen Endgerdt oder in einem anderen Kommunikationsgerdt gespeichert
oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. (...) Sofern der
Karteninhaber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerdt oder
ein anderes Kommunikationsgerdt durch ein vom Karteninhaber wéhlbares Legiti-
mationsmedium abgesichert werden kann, so darf der Karteninhaber zur Absiche-
rung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fir die Nutzung der Debitkarte
erforderlich ist.

(4) Schutz der Authentifizierungselemente fur Online-Bezahlvorgénge

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine mit der
Bank vereinbarten Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgénge (siehe
Nummer 3 letzter Unterabsatz dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu
schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die Authentifizierungselemente fur
Online-Bezahlvorgdnge missbrduchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht
autorisiert genutzt werden.

Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente fir Online-Bezahlvorgdnge
hat der Karteninhaber vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. das Online-Passwort, sind geheim zu halten; sie dirfen

insbesondere

» nicht madndlich (zum Beispiel telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,

»nicht auBerhalb von Online-Bezahlvorgdngen in Textform (z.B. per E-Mail oder
Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

» nicht ungesichert elektronisch gespeichert (zum Beispiel Speicherung des Online-
Passworts im Klartext im mobilen Endgerdt) werden und

» nicht auf einem Gerdt notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Geréit aufbe-
wahrt werden, das als Besitzelement (zum Beispiel mobiles Endgerdt) oder zur
Priifung des Seinselements (z.B. mobiles Endgerdt mit Anwendung fir Kreditkar-
tenzahlung und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie zum Beispiel ein mobiles Endgerdt, sind vor Missbrauch zu

schtzen, insbesondere

» ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerdt des Kar-
teninhabers (zum Beispiel Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

» ist dafur Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerdt (z.B.
Mobiltelefon) befindliche Anwendung fur Kreditkartenzahlungen (zum Beispiel
Karten-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kdnnen,

» ist die Anwendung furr Online-Bezahlvorgdnge (zum Beispiel Karten-App, Authenti-
fizierungs-App) auf dem mobilen Endgerdt des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor
der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerdt aufgibt (z.B. durch Verkauf
oder Entsorgung des Mobiltelefons) und

> durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht auf3erhalb der Online-
Bezahlvorgdnge mundlich (z.B. per Telefon) oder in Textform (z.B. per E-Mail, Mes-
senger-Dienst) weitergegeben werden.




(c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Karteninhabers, durfen auf einem
mobilen Endgerdt des Karteninhabers fur Online-Bezahlvorgdnge nur dann als
Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerdat
keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen End-
gerdt, das fur die Online-Bezahlvorgdnge genutzt wird, Seinselemente anderer Per-
sonen gespeichert, ist fur Online-Bezahlvorgdnge das von der Bank ausgegebene
Wissenselement (z.B. Online-Passwort) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen
Endgerdt gespeicherte Seinselement.

(5) Kontrollpflichten bei Online-Bezahlvorgangen

Sollten bei Online-Bezahlvorgdngen an den Karteninhaber Angaben zum Zahlungs-
vorgang (zum Beispiel der Name des Vertragsunternehmens und der Verfligungs-
betrag) mitgeteilt werden, sind diese Daten vom Karteninhaber auf Richtigkeit zu
prufen.

(6) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

(4.1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, des mobilen
Endgerdts mit digitaler Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder fir Online-Bezahlvorgénge vereinbar-
ter Authentifizierungselemente fest, so ist die ING unverztglich zu unterrichten, um
die Karte sperren zu lassen. ...

(4.2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt
in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrduchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder fur Online-Bezahlvor-
gdnge vereinbarter Authentifizierungselemente vorliegt, muss er ebenfalls unver-
zliglich eine Sperranzeige abgeben. ...

12. Haftung des Karteninhabers fur nicht
autorisierte Kartenverfiigungen
(1) Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1.1) Verliert der Karteninhaber seine Karte, PIN oder ein personalisiertes Sicherheits-
merkmal, werden sie ihm gestohlen, kommen sie ihm sonst abhanden oder wer-
den die Karte oder die fiir Online-Bezahlvorgdnge vereinbarte Authentifizierungsele-
mente sonst missbréuchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisier-
ten Kartenverfigungen in Form der

» Bargeldauszahlung oder

» Verwendung der Karte zum Bezahlen bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Karteninhaber fiir dadurch bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige ent-
standene Schaden nur, wenn er die nicht autorisierte Kartenverfligung in betrtgeri-
scher Absicht erméglicht oder vorsétzlich oder grob fahrldssig seine Sorgfaltspflich-
ten nach diesen Bedingungen verletzt hat.

(1.2) Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn
» es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkom-
men oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung der Karte oder des mobilen

Endgerdts mit der digitalen Karte oder die fur Online-Bezahlvorgdnge vereinbarte
Authentifizierungselemente vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu
bemerken. ...

(1.4) ... Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen,
wenn

»die PIN oder das vereinbarte Wissenselement fiir Online-Bezahlvorgénge (z.B.
Online-Passwort) auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der Karte verwahrt
war,

» er die PIN der digitalen Karte im mobilen Endgerdt oder in einem anderen Endgerdt
gespeichert hat,

»die PIN oder das vereinbarte Wissenselement fiir Online-Bezahlvorgdnge (z.B.
Online-Passwort) einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch ver-
ursacht wurde. ...

(1.7) Abweichend von den Absatzen (1.1), (1.3) und (1.4) ist der Karteninhaber nicht
zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Karteninhaber eine starke
Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsge-
setz (ZAG) nicht verlangt hat oder der Zahlungsempfdnger oder sein Zahlungs-
dienstleister diese nicht akzeptiert hat, obwohl die Bank zur starken Kundenauthen-
tifizierung nach § 55 ZAG verpflichtet war. ...

(2) Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrdauchliche Verwendung

oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder fur Online-Bezahl-

vorgdnge vereinbarte Authentifizierungselemente gegentber der ING angezeigt

wurde, tibernimmt die ING alle danach durch Verfigungen in Form der

» Bargeldauszahlung oder

» Verwendung der Karte zum Bezahlen bei einem Vertragsunternehmen entstehen-
den Schdden. Handelt der Karteninhaber in betrigerischer Absicht, tragt der Kon-
toinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

Auszug Preis- und Leistungsverzeichnis Girokonto & Girokonto Student

1. Internetbanking

Nutzung des Internetbanking

kostenlos

Authentifizierung und Autorisierung

Fur den Login und zur Erteilung von Auftrdgen im Internetbanking verfugbare Verfahren:

Banking to go App

(unabhangig davon nutzbar, welches Gerdt fur den Zugriff auf das Internetbanking genutzt wird,

z.B. Desktop PC, Laptop, Smartphone, Tablet)

kostenlos

mTAN

kostenlos

photoTAN-Generator
(nur nutzbar, wenn und solange ein Girokonto/Basiskonto gefiihrt wird)

32,00 Euro (Kaufpreis)

iTAN

kostenlos

(zur Authentifizierung/Autorisierung nur dann nutzbar, wenn und solange kein Girokonto/Basiskonto gefiihrt wird)

2. Wesentliche kostenlose Leistungen beim Girokonto und Girokonto Student

Kontoftihrung per Internetbanking mit Authentifizierung per Banking to go App

kostenlos

Monatlicher Kontoauszug per Post-Box, wenn Umsatz vorhanden

Vierteljahrlicher Rechnungsabschluss per Post-Box
Samtliche Buchungsposten

Beauftragen und Andern von SEPA-Uberweisungen, Dauerauftrégen und
Termintberweisungen (online und mobil)

SEPA-Lastschriften in Euro

Einreichung inlandischer Schecks in Euro

VISA Card [Debitkarte] und girocard [Debitkarte] einschlieflich Partnerkarte

Kontoauszug

Bereitstellung des monatlichen Kontoauszugs in der Post-Box, wenn Umsatz vorhanden
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