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22.02.2021

Wir passen das Preis- und Leistungsverzeichnis für das Girokonto an. Was heißt das für Sie?

Sehr geehrte Damen und Herren,

zum 01.05.2021 aktualisieren wir unser Preis- und Leistungsverzeichnis als Teil der Geschäftsbedingungen für 
das Girokonto. Was ändert sich dadurch für Sie? 

Scheckeinreichung: 
Wenn Sie einen inländischen Scheck (in Euro) einreichen, berechnen wir Ihnen dafür künftig 3,50 Euro.

Ablehnung der Einlösung von Lastschriften und Ausführung von Überweisungsaufträgen:
Falls Ihr Konto mal nicht ausreichend gedeckt ist und eine SEPA-Basislastschrift dadurch nicht eingelöst 
werden kann, sind wir gesetzlich verpflichtet, Sie über diese Ablehnung zu unterrichten. Für die berechtigte 
Ablehnung der Einlösung dieser Lastschrift berechnen wir ein Entgelt von 1,00 Euro. Das Gleiche gilt, wenn 
wir einen Überweisungsauftrag (einschließlich Dauerauftrag) aufgrund fehlender Kontodeckung nicht  
ausführen können.

Ein- und Auszahlungen über die ReiseBank AG: 
Wir arbeiten mit der ReiseBank AG zusammen, wenn Sie Bargeld an einem Bankschalter einzahlen oder sich 
über 5.000 Euro auszahlen lassen wollen. Ab dem 01.05.2021 geben wir die Gebühr der ReiseBank AG an Sie 
weiter und übernehmen diese nicht mehr wie bisher. 
• �Für Bargeldeinzahlungen berechnet Ihnen die ReiseBank AG direkt vor Ort 7,50 Euro je angefangene

5.000 Euro. Die ReiseBank AG darf diese Gebühr vom Zahlungsbetrag abziehen.
• �Für Bargeldauszahlungen fallen 0,25 % auf Ihren ausgezahlten Betrag, mindestens 19,00 Euro, an.

Geld abheben in Ländern mit einer anderen Währung als dem Euro:
Heben Sie mit Ihrer VISA Card Geld im Ausland ab, berechnen wir künftig ein Auslandseinsatzentgelt von 
1,99 % auf den Betrag. Bisher waren es 1,75 %. Das Entgelt fällt in Ländern des Europäischen Wirtschafts- 
raumes mit anderer Währung als dem Euro und allen anderen Ländern mit Fremdwährung an. 

Wir haben Ihnen die Anpassungen noch einmal im beigefügten Auszug des Preis- und Leistungsverzeichnis-
ses markiert.

Wichtig für Sie: 
Die Änderungen werden wirksam, wenn Sie uns nicht bis zum Ablauf des 30.04.2021 Ihren Widerspruch 
anzeigen. Wenn Sie mit den Änderungen nicht einverstanden sind, haben Sie auch das Recht, Ihr Girokonto 
bis zum Ablauf des 30.04.2021 fristlos und kostenfrei zu kündigen. 

Ihre ING

Matthias Bayer	 Laura Wirtz
Leiter Service	 Leiterin Daily Banking
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HRB 7727, Steuernummer: 047 220 2800 4 · USt-IdNr.: DE 114 103 475 · Internet: www.ing.de · E-Mail: info@ing.de · BIC: INGDDEFFXXX · Mitglied im Einlagensicherungsfonds
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2. Girokonto

Kontoführung:
Bei Geldeingang1 von mindestens 700 € im Kalendermonat kostenlos
Kontoinhaber unter 28 Jahren kostenlos
Bei Geldeingang1 unter 700 € im Kalendermonat 4,90 € monatlich
Belastung des monatlichen Entgelts im Folgemonat
Leistungen in monatlichem Entgelt für die Kontoführung enthalten: 

enthalten

Kontoführung per Internetbanking mit Authentifizierung per Banking to go App
Monatlicher Kontoauszug per Post-Box, wenn Umsatz vorhanden
Vierteljährlicher Rechnungsabschluss per Post-Box
Sämtliche Buchungsposten
Beauftragen und Ändern von SEPA-Überweisungen, Daueraufträgen und Terminüberweisungen (online und mobil)

SEPA-Lastschriften in Euro
Einreichung inländischer Schecks in Euro
VISA Card [Debitkarte] und girocard [Debitkarte] einschließlich Partnerkarte

Kontoauszug
Bereitstellung des monatlichen Kontoauszugs in der Post-Box, wenn Umsatz vorhanden kostenlos

4. Karten Ausgabe nur in Verbindung mit dem Girokonto

VISA Card [Debitkarte]
Bargeldauszahlungen, an allen Geldautomaten mit VISA Zeichen
•	in Deutschland kostenlos
	� Mindestabhebebetrag 50 €. Liegt der auf dem Konto verfügbare Betrag darunter, können auch niedrigere  

Beträge abgehoben werden.
•	in Ländern mit Eurowährung
	� Mindestabhebebetrag 50 €. Liegt der auf dem Konto verfügbare Betrag darunter, können auch niedrigere  

Beträge abgehoben werden.

kostenlos, ggf. zuzüglich Entgelt des 
Geldautomatenbetreibers

•	in Ländern des EWR3 mit anderer EWR-Währung Bis 30.04.2021: auf den Betrag in Euro 
1,75 % Auslandseinsatzentgelt, vom 
letzten verfügbaren Euro-Referenz-
wechselkurs der Europäischen Zentral-
bank4, ggf. zuzüglich Entgelt des 
Geldautomatenbetreibers.
Ab 01.05.2021: Anpassung des 
Auslandseinsatzentgelts von 1,75 % 
auf 1,99 %

•	in allen anderen Ländern mit Fremdwährung2 Bis 30.04.2021: auf den Betrag in Euro 
1,75 % Auslandseinsatzentgelt, ggf. 
zuzüglich Entgelt des Geldautomaten-
betreibers.
Ab 01.05.2021: Anpassung des 
Auslandseinsatzentgelts von 1,75 % 
auf 1,99 %

1	 Ausgenommen sind Wertpapierumsätze, eigene Überträge und Gutschriften aus der Buchung von Rücklastschriften.
2	� Für diese Währungen werden die Kurse von VISA bei der Umrechnung zugrunde gelegt. Diese werden täglich von VISA im Internet zur Verfügung gestellt. Nähere Informationen sind unter  

https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates zu ersehen.
3	� Zum Europäischen Wirtschaftsraum („EWR“) gehören die folgenden Länder: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-Guayana, 

Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, die Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, 
Portugal, Rumänien, Schweden, die Slowakei, Slowenien, Spanien, die Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

4	� Zu finden unter https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html
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Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis für das Girokonto

5. Zahlungsverkehr

Sonstige Entgelte Bis 30.04.2021:	 Ab 01.05.2021:
Berechtigte Ablehnung der Ausführung eines autorisierten Überweisungsauftrages mangels Kontodeckung kostenlos	 1 €
Berechtige Ablehnung der Einlösung einer autorisierten Lastschrift mangels Kontodeckung kostenlos	 1 €

Scheckverkehr Bis 30.04.2021:	 Ab 01.05.2021
Einreichung inländischer Schecks in Euro kostenlos	 3,50 €

Bargeldeinzahlungen und -auszahlungen
Bargeldeinzahlungen
Die ING betreibt keine Kassen. Bargeldeinzahlungen sind daher nur an den jeweils dafür vorgesehenen 
Geldautomaten der ING und bei anderen Banken wie folgt möglich:
•	�Bargeldeinzahlungen (keine Münzen) sind an etwaig vorhandenen Geldautomaten der ING mit Einzahlfunktion 

mit der girocard [Debitkarte] i.H.v. maximal 5.000 € pro Tag und 25.000 € pro Kalenderjahr und Girokonto  
möglich.

•	�Annahmefrist für Bargeldeinzahlungen an Geldautomaten ist 19:00 Uhr an Geschäftstagen. 
Bargeldeinzahlungen an Geldautomaten, die nach der Annahmefrist vorgenommen werden, werden am 
nächsten Geschäftstag gebucht.

•	�Bargeldeinzahlungen bei Filialen der ReiseBank AG sind bis 25.000 € (keine Münzen) möglich. Die ReiseBank AG 
berechnet 7,50 € je angefangene 5.000 €. Die ReiseBank AG darf diese Gebühr vom Zahlungsbetrag abziehen.  
(gilt ab 01.05.2021)

Bargeldauszahlungen am Bankschalter (gilt ab 01.05.2021)
Die ING betreibt keine Kassen. Bargeldauszahlungen am Bankschalter sind nur über Filialen der ReiseBank AG  
wie folgt möglich: 
•	�Bargeldauszahlungen über 5.000 € bis 25.000 €.
•	�Entgelt: 0,25 % des Auszahlungsbetrages, mindestens 19 €
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