Fahrzeugbezogene Mobilitatsleistungen

Die folgenden Besonderen Bedingungen betreffen den Versicherungsschutz fiir fahrzeugbezogene Mobilitatsieistungen flir das im Versicherungsschein genannten Fahrzeug. Um lthnen mi
fahrzeugbezogenen Mobilititsleistungen schnellstmaglich helfen zu kénnen, bitten wir Sie, sich direkt an unsere Schutzbrief Hotline zu wenden. Wir stehen lhnen gerne mit Rat und Tat zur Seite.

Wir sind rund um die Uhr fir Sie da!
von 0-24 Uhr von Montag bis Sonntag
0221-80247-1369

Besondere Bedingungen fiir den Leistungsbaustein - Autoschliisselverlust-Versicherung

§1.  Welche Leistungen erbringen wir im Versicherungsfall?

1. Der Versicherungsschutz umfasst die Ubernahme der Kosten fir den Ersatzschiissel und
die erforderliche Organisation fur die Beschaffung des neuen Schilissels. Die Kosten fiir den
Ersatzschliissel werden pro Jahr bis zu maximal 200 Eurc Ubemommen. Zustellkosten,
Kurierkosten und Vergleichbares sind in den 200 Euro nicht enthalten und werden nicht
erstattet,

2. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der Autoschiiissel des im Versicherungsschein
genannien Fahrzeugs verloren geht oder abhandenkommt, und der Anspruch auch

ch durch Sie als Versicherungsnehmer (ber die Schutzbrief Hotiine geltend

gemacht wird.

Bei Verlust wird eine Selbstbeteiligung in Hohe von 50 Eurc fallig. Der Selbstbehalt entfallt

bei Diebstahl.

§2. Welche Einschrankungen und Ausschiiisse der Leistungspflicht gibt es?

Wir zahlen keine Entschadigung fir den Verlust bzw. Diebstahl des Autoschlissels, aufgrund von
Yorsatz, unabhéngig von eventuellen Mitursachen. Bei grober Fahrléssigkeit sind wir berechtigt,
die Leistung in Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhélinis zu kiirzen.
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§3.  Was ist vor und nach Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten bzw. zu tun?
{Obliegenheiten)

Zusatzlich zu den in § 9 AVB-Santander Mobilitat Plus aufgefthrten Obliegenheiten gilt folgendes.

1. Sie als Versicherungsnehmer sind verpflichtet, nach Eintritt des Ver

herungsfalles.

ahl des Auloschilissels uns unverziglich {ohne
nerhalb von 21 Tagen ab dem Scha

a) den Veriust bzw. Die
Zogemn), spatestens Jed
anzuzeigen,

b) uns jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Héhe seiner Leistungsplicht zu
gestatten,

Auskunft, die zur Feststeilung des Ve
des Versicherers erforderlich

ne en

¢} jede angefordert rungsfalles

1ges der

riginalbelege einzureichen, sofern deren Beschaffung dem Versic
billigerweise zugemutet werden kann.

Ny

Zur Sicherung Ihrer Anspriche missen Sie bei Diebstahl unverzigi
Palizel erstatten. Lassen Sie sich den Schaden von der Dienststelle bescheinigen. Die
Bescheinigung muss uns zusammen mit der Schadenmeldung vor werden

3 Bei Verlelzung einer der Obliegenheiten nach den vorgenannten Absalzen gt § 9 Nr -5
AVB- Santander Mobilitat Plus

Besondere Bedingungen fiir den Leistungsbaustein - Kennzeichenverlustversicherung

§1.  Welche Leistungen erbringen wir im Versicherungsfall?

1 Der Versicherungsschutz umfasst die Uberahme der Kosten fiir den Verlust/ Diebstah! des
Kennzeichens, wenn das am Fahrzeug, dass im Versicherungsschein genannt wird.
angebrachte Kennzeichen abhandengekommen ist {(normaler Verlust oder infolge von
Diebstahl). Die Kosten fiir den Ersatz eines bzw. beider KFZ-Kennzeichen werden bis zu
maximal 150 Eurc pro Jahr bernommen.

Zusatzlich erhalt der Versicherungsnehmer eine Aufwandsentschadigung in Hohe von
20 Euro zur Deckung zusatzlicher Kosten pro Versicherungsfall.
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§2.  Was ist vor und nach Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten bzw. zu tun?
(Obliegenheiten)

Zusétzlich zu den in § 9 AVE- Santander Mobilitat Plus aufgefinrten Obliegenheiten gilt folgendes.

1. Sieals versicherte Person bzw. als Versicherungsnehmer sind verpfiichtet, den Verlust bz

Diehstahl des Kennzeichens uns unverziiglich (ohne schuldhafles Zogerm), spétestens

jedoch innerhalb von 21 Tagen ab dem Schadenszeitpunki anzuzeigen

Zur Sicherung lhrer Anspriiche mussen Sie bei Diebstaht unverziiglich Anzeige be: der

Polizel erstatten. Lassen Sie sich den Schaden von der Dienststelle bescheinigen. Diese

Bescheinigung muss uns zusammen mit der Schadenmeldung vorgelegt werde

3. Bei Verletzung einer der Obliegenheiten nach den vorgenannten Absatzen git § 9 hNr 35
AVB- Santander Mobilitat Plus
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