
Besondere Bedingungen für den Leistungsbaustein - §ehutzbrief

§1. Welche Leistungen erbringen wir [m Versicherungsfall?

Der Schutzbrief irilt immer dann in Kraft, wenn ein berechtigier Fahrel rnit den rln

Versicnerungsschein genannten Fahrzeug unterwegs Hilfe benötigt.

1m [a:le ener Panne, eines Unfalls, eines Diebstahls oder Vandalisnli]s übernehmsn wiI die

0rqanisation Lrnd die Kosten für iiie im Folgenden aufgefÜhrten und iatsächlich in Anspruch

genommenen Leistungen, sorveit nachfolgende Bedingungen eriüllt sinc.

l2. Was ist Gegenstand des Versicherungsschutzes?

:r Schutzbrieftritt bei den Ereignissen Panne, Unfail. Diebstahl oderVandalismus in Kraft.

' . ,r':r Panne rst jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen. Unfall ist ein unmittelbar
(en plötzlich mit mechanischer Gervalt auf Cas Fahrzeug einrvirkenoes Ereignis.

" * ,'-aft. wenn:

a) s,. .,ei etner Reparaturuefkstalt beflndet oder

b) clie , \!r!\'ei ' zrs eigener Kraft (chne lnansprucnnahme unserer Serviceleistung)

ln diesen Fall hellen w,, urtentgeltitch bei der Organisation von treiteren Letsiungen. Die

Leistllngen seibst sind jedoch koslenpflichtig und werden nicht vom Schutzbriel überrommen.

\tileiterhrn tritt der Schutzbrief nichi in Kraft bei:

a) Defekten an einem Anhänger

b) dem allgemeinen Rückrufvon Produkten

cl turnusnräßigen odet andere Wartungen

i1) lnspektronen

e) dein Ernliau von Zubehörteilen

f) Feuer inicht durch Fahrzeugkomponenten bedingt)

0) De{ekten, die aus der überrnäßigen bzw. sachfremCen Nutzung des Fahrzeugs resuliieren

§3. Welche l-eistungen erbringen wir als Primärleistungen?

'1. Fannen- und Unfallhilfe

Karr eine ,ierstchefie Person aufgrund erner Panne rnnerhalb des Geltungsbereichs die Fahfi riit
den: rrri Versicherungsschein genannten Fahrzeug nicht antreien oder fortsetzen, sorgi eln von

uns b,eauitr:pEter Pannenhillsdienst für dre Wiederherstellung Cer Fahrbereitschaft Fahrzelgs ar,'t

§chadensci r.:nd übernrmmt die Kosten einschließlich der vom Pannenhillsdiensl verwendelen

(ieinleile bis rraxima! 120 Euro ink!. lVwSt., auch bei selbstversciluldeten Vcrläilen -
beispieIs,,;eise Battereausfall, leerem Tank, faischer Betankung oder einem lm

Versrcherungsschein genannten Fahrzeug eingeschlossenen Schli.lssei. Die Leisturigsetbringung

e*olgt, scweit eine Reparatur nögiich rst und die Garan'tie dadurch nicht beeinträchtigt tvird (2. B,

Starthilfe) Diese Leisiung wird nur auf dem öffentlichen Skaßenverkehr zugänglichen Straßen

ur:d am \{ohnsitz des Berechtigtefi erbracht. Bei Offroad- und geländegängigen FahrzeuEen wirci

die Leistrng auch abseits der Straße erbrachi, soweit der Zirgang mÖglich und gesetzlich zulässig

ist.

2. Bergung und Abschleppen

Kann eine versicherle Person die Fahrt aufgrund einer Panne mit dem im Versicnerungsscheln

ijenannien Fahrzeug nicht antreien ocer iortsetzen und isi die Wiederhersteilung cier

Fahrbereitschaft am Schaciensort nichi möoiich, organisieren wir das A.bschleppen des Fahrzergs

zur nächsten oder alternativ zur nächsten von lhnen bezeichneten Re0aratunverkstati irnnerhalb

50 Straßenkiiorneter) und kagen die cjafür enistehenden Kosten. lst vof dem Abschleppe;i eine

B-"rgung ihres versicierten Fahzeugs erfcrderlich, wird auch diese inkluslve Ar:hänger und

Ladung (gewerbliche Ware ausgeschlossen) durch uns organisieri und die hierfür anfallenden

Kosten welden übernommen.

lsi iler $chadenort n;cht mehr als 50 Straßenkilometer von dem Ort entfernt, an welchem Sie das

rm Versioherungsschein genannte Fahaeug gekauft haben. crganisieren wir sofern mÖgllch das

Abschieppen auf ihren Wunsch auch dcfihin.

§4. Welche Leistungen erbringen wir als §ekundärleistungen?

1. Ersatziahrzeug nach Panne

ist das im Versrcnerungsschein genannten Fahrzeug nach einer Panne nicht mehrfahrbereit unC

kani': weder am Schadensort noch ber der Reparatunruerkstatt fahrbereil geriachi werden,

crganisieren wir ein Ersa2falrzeug für eine vetstchene Person und übernehmen die Kosten für

ern Ersatzfahzeug vrährend der Dauer der nohvendigen Reparaturen, maximal iedoch für 5

U/erklage imaxiinal 8C Euro inkl. fu1wSt. pro Tag) Kraftstoffkoslen und etwaige AutobahngebÜhren

wer(jen nicht erstatlet.

Beachton §ie: Die Verlügbarkeit von Ersatzfahrzeugen isl v0n lokalen Gegebenheiten abhänEig.

ls gelten Cle Anmretbedingungen der jer,veiligen Fahrzeugvermreter.

Beachten Sie: Dre Fahrzeugvermieter in der Regel die Voriage einer Kreditkarte bei der

Ar:mieiung des Ersatzfahrzeugs vorsehen,

Falls erforderich. werden Taxikosten zur Abhoiung'Jnd Rückgabe des Ersaizfahrzeugs ocier

allernativ Kcsten für die Zustellung und Abholung des Ersazfahrzeugs bis zu einem Betraq von

:nsgesami 200 Euro inkl. l,lwSt. übernommen. Sollte iarüber hinaus eine zusä?i;che

Überr:achtLing erJorderlich sein. übernehmen wir die Übernachlungskosten für aiie beteihligler:

Perscnen frlr erne Nacht in ernem Hctel dei 4 oder-5 Stelne-Kategorlo iinKl. F!.irnslück).

Aiternativ zr.i ilir':ser LeislLing kan:r etne versicherte Person die Lerstlln-qen aus §4.2 ocier §1..i

beanspruchee

2. Weiter- oder Heinnreise

lsl das im \iersicher*rgsschetn genarnte iahrzeug nach einer Panne mehr als 5ii

Skaßenkiiometer vorn W0hnsiiz des Berechtiglen entfernt und bts zLrm Carauiicigenden Tag nri'hi

urieder fahrbereit. übemehfien w;r die Koster fÜr die:

a) Weiterreise allei lnsa"csen vom Schädensofi zLrm Zielort oder aiternatrv zun Hetmatori ces

Bers.rhtiEte r

b) Rückreise alier lnsasser vrim Ztelort zum Schadensot"t, rlenr das Fahrzeug rv;eiii;r

:ahrbereit rsi

c) Rückreise aller lnsassen vot,r Zielort zum Heirnaiort, fails das Fahtzeug ncch richt ,,vrt'rd*i

iahrirereil rsi

D;e Küsienerstairung iür ilte Werlerr-/ Heir-nrerse eriolgl in Höhe tjer Bahlk".slerl er:;ter (lassc tlli.;'

filr einen Flug in rler Ecorlny-Class, r,qe*n die Reisezeil psl Bänr1 6 Siunoer überschrellel

Dje Kostenerstattung erfolg'i rur gegen Vorrage der 0riginalbeiege. Zusätzlich tragen nit i.l;r"

(oslen ftr"ern Taxi zum näcl'sten BahrhcfiFlughaferr bis maxlmai 200 Eurc inkl. fu1w51.

3. Übernachtungskosterl

Kann das iin Versicherungsschein genannte Fahrzeirg nach einer Panne mehr a!s 5fl

Straßenktiometer vcm Wohnsitz des Berechligte;r enifernt am Schadenstag rrioht wieier fani're|et:

gemacht werden, ülrernehmen urir die Übernachtungskosien {ür rlie Dauer der riotv,'er:lii,.1ei

Reparaturen, nax mal jedcclr firr 3 Nächte in einem Hotel der 4 crder' 5 §ietrie-Kategcrie. Ferri:r'

ükiernehnlen v;:r die Kosien für ein Taxi cder sonstige aifFentliche Verkehrsmrltei zum Holer c:s

maximal 200 Euro inkl. i\lwSt.

§5. Welche Leistungen erbringen wir als Zusatzleistungen?

1. AbholunglRücktransportdesrepariertenFahrzeugs

(0nnte das inl yelsichefiirlgssch."tn genannie Ianrzeug nach erler'Pannc niehr e]s r;i:

Straßenkiionreler voin \^Jolir:si'iz ces Berechtigten e:rtfernl nichi u;iedet faiirbereit gen:ar:hl vrlltllc;:l

und hat dre versichede Person den Schadenscn ,;or Ende der Repäratur beierts verl.:sse;r.

übernehmen wrr dre Koslen firr die:

ai Rückre:se lür eine Per-son zrn Schaiienson zur lti:lrolung iJes reparlerien !:ahrzeugs

b) Lieferi:r1; des repaiierlen Fahrzeugs zt-tirZiei- ocier l'iernatorl. iails cjie Rückreise iili err;c

Petson zurn Sciadensort zur Äbholung des reparie{en FahrzeLigs nrohi flÖglicn isl

Dre Kostenerslatiunq für die Rückreise zli:r Schadenscrl erfoigt in Höi:e der Bahrkoslen etst.:r

Klasse oeier für einen Fiug ii dei Economy-Class, wenf die Reisezelt per Bahn 6 Siiinier
überschreilet.

Die Kosienerslatitinc erfoigi nur,JeSen Voriage der 0riginalbelege.

2. Rücktransport des nicht reparierten Fahrzeugs

Kann das iri V."sicherungsschein genannte Fahrzeug nach einer Panne nrehr :;is 50

Skaßenkriometer vonr \rychnsiiz des Berechtigten enifernt nicht innerhail t'cn 3 try'erktagen ar
Schadensort orjer rn dessen Nähe lv eder fahrbersit gemacht !,rerden, üL)efnehn'len !vrf diä Küsi+r

{ür:

ai den Trarspcrt de§ im VersicherunEssche n gelannten l-'ahrzeugs zu einer

Reparaturoverkstatt an rjen \,!llnsik der vetstcnsnen Per'soc ,xlet

bi den Transport ies iir Versicherungsschein genannten Fahrzerigs an 'Jer Zieicn (i:tl

Berechtigten (,,venn ilr:rt eine Reparatur mdgirch rsl rinC die Kosiefi rjaf ür die T.aiisiro(i'(,st.,ll

zum Vilohnsit nichl irilersclfeilen).

3. Ersatzteilversand ins Ausland

Könn+n nach einer Panne Ersatztetle zur v!iecierhersieilung ier Fehrbereitschafl ots iri
Versicherungsschern genannter. Fahrzeugs arn ausläridischert Sihadersori nichl iiasciraiil

',,'rerden, scrgen w r flr deren schretlstnÖqliche Beschaffung §c\!i'; die Regalurc le:
Z0 lformalitäien uncl überrehmen r.iie cafür anfailenCen Versandkosten, Zi)lie irnC Kosten iilr iir
Ersatzteile selbst werden nichi gellagen.

§6. VrJelche Einschränkungen und Ausschlüs§e der l-eistungspflicht Eibt es"l

Nicht versichert srnd alle Schartenseretgnisse, dre.

a) dLuch höhere Ger,'rali, KrieqsEelahren. Streiks, Beschlagnahmurgen, beiiÖrdiicherr Z'laru
behördliche UntersagunE, Ex;:lostoren von GegensiänCen scu;ie nukleare oiler radio:kii'ir

Einwirku n.qen entsiehen.

b) bei Beteiii,gurg an kraftlahrlspr:rtijciten Veransialtu;rgen, bet denen es au{ [rzieilng otner

Höchsigeschlvindigkeit ankcmnr:, entstehen. Dies 
-qiit 

auch für dazugehönqe Ui:ungsfah"ler',

c) dui-ch Defekte an eilem Anliäriger c,Jer-der L.aCung enlsteherr.

C) durch das Führsn e nes Farrzeugs durcn einer: L,nbereci'ltigten Fahrcr'entstehen

ej durch ein im tar'rzeug eingeiiautes, aber nicht vcm Hersieiler irei.qegeijenes Itsatzteti lL]r;r

ZLbehorlei: vrir,., :;)t- l .\ cr.ien

f) sich durch die N:chtausiithrung der erlorderlichen yiraxungsarllelten §Igeberl

q) aus Tierb:ssen iz. B. llaideri resuitieren.
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