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In diesen Datenschutzhinweisen verwenden wir die in der Datenschutz-Grundverordnung
(,DSGVO") definierte Terminologie.

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung

Ihre personenbezogenen Daten {des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten Person)
werden zunéchst von der Santander Consumer Bank AG, Santander Platz 1, 41061, erhoben.
Der Verantwortliche, die CNP Santander Insurance Europe DAC, ist in Irland ansédssig und ist
f{ir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich.

Wir kdnnen unter folgender Adresse kontaktiert werden:

CNP Santander Insurance Europe DAC

2" Floor Three Park Place

Hatch Street Upper

Dublin 2

Irland.

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten per Post unter der oben genannten Anschrift mit
dem Zusatz - z.  Hd Datenschuizbeauftragten - oder per E:Mail an:
aprotectionoffi npsantander.com

Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten wie Ihren Namen, Ihre Kontakidaten, Angaben zu

Ihrem Darlehensbei der Santander Consumer Bank AG oder zu threm Fahrzeug {(falls dies fiir
{hren Versicherungsvertrag relevant ist) zu folgenden Zwecken:

o Wenn Sie den Versicherungsschutz beantragen, benétigen wir fur den Abschluss des
Versicherungsvertrags die von uns im Antragsformular angeforderten Informationen, um
unsere Antragsprifungen durchzufihren und den Antrag anzunehmen. Bitte beachten Sie,
dass der Abschluss eines Versicherungsverirages ohne Verarbeitung threr
personenbezogenen Daten nicht méglich ist.

« Wir bendtigen ferner
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5. 1b) DSGVO um:

» die Erflillung lhres Versicherungsvertrages,

o die Bearbeitung lhrer Fragen und Forderungen

¢ und die Bearbeitung von Leistungsantragen des Versicherungsnehmers zu gewahrleisten.
Dies beinhaltet die Speicherung personenbezogener Daten.

Falls wir Inre Gesundheitsdaten fiir die Bearbeitung Ihres Leistungsantrags benétigen, bitien
wir in diesem Fall um Ihre gesonderte Einwilligung geméaR Art, 9 Abs. 2 a) und Art. 7 DSGVO.

« Zur Erfiillung gesetzlicher Rechtspflichten wie zum Beispiel die Schadens- und
Beitragsbuchhaltung, zu Revisionszwecken oder bei Kontrollen zur Geldwaschebekémpfung.
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung sind in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Besnmmungen gemal Art, 6 Abs. 1¢) DSGVO.
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Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nur fir die oben genannten Zwecke und stellen
sicher, dass sie nur Personen zur Verfligung stehen, die ein berechtigtes Interesse haben und
daher Zugriff bendtigen. Wenn wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen anderen Zweck

verarbeiten mochten, stellen wir sicher, dass sie mit den oben genannten Zwecken im Einklang
sind.

Empfénger der personenbezogenen Daten

Die Erfullung unserer Dienstleistungen erfordert moglicherweise die Weitergabe Ihrer
personenbezogenen Daten an die nachfolgenden Empfangerkategorien:

Unternehmen der Unternehmensgruppe: wir nutzen eine Konzerngesellschaft, die Back-
Office- und T-Services anbietet. Unter bestimmten Umstanden kénnen wir auch Informationen
an unsere Mutterunternehmen weitergeben.

Dienstleister: fir ~ die  Vertragsverwaltung, Leistungs-/Schadenbearbeitung,
Beschwerdebearbeitung, Beitragseinzug und fir die Kindigungsbearbeitung (sofern diese
Tétigkeit nicht von Santander Consumer AG durchgefihrt wird).

Fulfiliment-Unternehmen: wir konnen externe Fulfillment-Unternehmen nutzen, um das
Versenden lhrer Versicherungsunterlagen innerhalb der vorgeschriebenen gesetzlichen
Fristen sicherzustellen.

Vermittier: Wir kdnnen bestimmte Informationen beziiglich der Vertragsdauer oder der im
Rahmen lhres Vertrages eingereicken Leistungsanfragen an die Santander Consumer Bank
AG weitergeben. Dies dient der Wahrung unserer berechtigien Interessen und der
Gewahrleistung einer transparenten Verteilung der Vermittleranreize.

Riickversicherer: Wir kénnen lhre Versicherungsnummer und begrenzte Informationen an
Rickversicherer weitergeben, um unser Risiko fir unser Unternehmen im Rahmen unserer
berechtigten Interessen abzusichem.

IT-Dienstleister:  Bereitstellung
Marktforschungsergebnissen.

Andere Empfanger: Wir konnen lhre personenbezogenen Daten an andere Empfénger wie
Behtrden oder Aufsichtsbehdrden weitergeben, um den gesetzlichen Meldepfiichten
nachzukommen.

Eine Liste der von uns verwendeten Auftragsnehmern und Dienstleistern finden Sie auf unserer
Website unter: www.cnpsantander.de/p/dienstleisterliste.

Aufbewahrung personenbezogener Daten

Der Zeitraum, fur den wir Informationen speichern, hangt von der Verwendung dieser
Informationen ab. In einigen Fallen bestehen rechtliche Anforderungen, Daten fir einen
Mindestzeitraum zu speichern. Wir speichern Informationen nicht 1&nger als fiir die Zwecke
erforderlich, fiir die die Daten erhoben und verarbeitet wurden, es sei denn, gesetzliche
Vorschriften schreiben etwas anderes vor. lhre personenbezogenen Daten werden zehn Jahre
nach Kiindigung / Ablauf Ihres Versicherungsvertrags sicher anonymisiert, es sei denn, wir sind
verpflichtet diese fiir einen anderen berechtigten Zweck aufzubewahren.

Datentlibermittiung an ein Drittland .

Die oben beschriebene Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritle kann zur
Dateniibermittiung an ein Drittland fiihren, das kein angemessenes Schutzniveau fUr den
Datenschutz bietet. In diesem Fall hat der Versicherer entsprechende Malinahmen getroffen, um
den Datenschutz und die Einhaltung der geltenden Gesetze zu gewéhrleisten. Detaillierte
Informationen  zu  den  Dateniibermittlungen  sowie zu den entsprechenden
Datenschutzmalnahmen erhalten Sie von unserem Datenschutzbeauftragten.

Automatisierte Entscheidungen und Profiling

lhre Berechtigung zum Abschluss eines Versicherungsvertrags mit uns basiert auf
versicherungsmathematisch festgelegten Annahmerichtlinien und Berechnungsgrundlagen.
Wenn Sie beispielsweise einen Versicherungsantrag einreichen, wird |hr Alter und
Beschaftigungsstatus entsprechend geprift. Diese Entscheidung ist erforderlich, um einen
Vertrag zwischen lhnen und uns, dem Versicherer, gemaR Art. 22 Abs. 2 a) DSGVO
abzuschliefen. Sind Sie nicht mit der Entscheidung zufrieden, kénnen Sie ein Eingreifen einer
Person beantragen, indem Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Anfragen und weitere Rechte

Sie haben gemdl der DSGVO besondere Rechte in Bezug auf von uns verarbeitete
personenbezogene Daten, z. B. das Recht auf Auskunft zu thren persenenbezogenen Daten,
diese zu korrigieren, zu 16schen oder (unter bestimmten Umsténden) einzuschrénken und zu
{bertragen. Wenn wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen verarbeiten, kénnen Sie
der Datenverarbeitung widersprechen, wenn thre Situation zu unangemessenen Auswirkungen
auf Ihre Datenschutzrechte flihit. Wenn Sie Fragen, Anmerkungen oder Beschwerden
bezliglich der Erhebung oder Verwendung lhrer personenbezogenen Daten oder bezlglich
dieser  Datenschutzhinweise  haben, wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten.

Wenn Sie der Meinung sind, dass wir die Datenschutzbestimmungen nicht einhalten, kénnen
Sie eine Beschwerde unbeschadet anderweitiger Rechtsbehelfe bei unserem
Datenschutzbeauftragten oder alternativ bei der zusténdigen Datenschutzaufsichtsbehdrde
einreichen.
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