
informatjonen arr Datenverafueifixq

i:ri r,;eseniliches Zier für CNP Sartancer lnslrarrce Europe Ü/iC {.r;ir) und der züqehörlgen

i.lrieinehlnen cer Unterrehrnensgrupps isi es, dre uns anveürauten lniormaiioner von unsersn
(r.;*der unc a len. xiit ,Jeren l.rir komnunrzieren, zu schitzen. Die-" rst entscheidend für die

,{LilrechterhaltLrng unseres Ruis Lrnd Iui' dre Ir{üllung der umlarrgreichen gesetzlichen und

rrhördlichel Anfcrclerunoer. die an uns üestelll vJerdsn. Transparerz i-ct Lrns im Umgang füit

rnirrmaironen sehr v,richtig urci wrr verpflichten uns die fol.lerden Anicrderungen zu erfüllen:

, di-" Datexschutz-GrundverordnunE tDSGVO),
, cl::s BunCe.sdatenschutzgesetz iBDSG),
' Ci* clalenbezogen-"n BestimmunEen des Versicherungsvertragsgesetzes i\,VG).
' sr1'.r/i+ alre anderen relevanten Gesetze unC die Ausübung ihrer Rechte Caraus.

ln diesen Datenschutzhinweisen venruenden wir die in der Datenschutz-Grundverordnung
(,.DSGV0') definierte Terminologie.

Verantwortlich f ür die Batenverarbeitun g

ihre personenbezogenen Daten (des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten Person)

werden zunächst von der Santander Consumer Bank AG, Santander Platz 1,41061, erhoben.

Der Verantwortliche, die CNP Santander lnsurance Europe DAC, ist in lrland ansässrg und ist

für dre Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich.

Wlr können unter foigender Adresse kontaktiert werden:

CNP Santander lnsurance Europe DAC

2'd Fioor Three Park Place

Hatch Street Upper

Dublin 2

lrland.

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten per Post unter der oben genannten Anschrlft mit

dem Zusatz - z. Hd. Datenschutzbeauftragten - ooer per E;lVail an:

iialapr"otectronoffrcer(!r;rprsantarcier.com

äweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wlr verarbeiten personenbezogene Daten wie lhren Namen, lhre Kontaktdaten, Angaben zu

lhrem Darlehen bei der Santander Consumer Bank AG oder zu lhrem Fahrzeug (falls dies für

lhren Versicherungsveluag relevant ist) zu folgenden Zwecken:

. Wenn Sie den Versicherungsschutz beaniragen, benötigen wir für den Abschluss des

Versrcherungsvertrags die von uns im Antragsformular angeforcierten lnformationen, um

unsere Antragsprüfungen durchzuführen und den Antrag anzunehmen. Bitte beachten Sie,

dass der Abschluss eines Versicherungsvertrages ohne Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht möglich ist.

. Wir benötigen ferner lhre personenbezogenen Daten {ür die Edü1]ung des

Vertragsverhältnisses gemäß Ar1. 6 Air3 lb j ISGV0 um:

. die Erfüllung Ihres Versicherungsvertrages,

. dre Bearbeitung lhrer Fragen und Forderungen

. und die Bearbeitung von Leistungsanträgen des Versicherungsnehmers zu gewährleisten.

Dies beinhaltet die Speicherung personenbezogener Daten.

Falls wir lhre Gesundheitsdaten für die Bearbeitung lhres Leistungsantrags benötigen, bitien

wrr in diesem Fall um lhre gesonderte Einwilligung gemäß Ar1. 9 Abs. 2 a) und Art. 7 DSGVO,

. Zur Erfüllung gesetzlicher Rechtspflichten wie zum Beispiel die Schadens- und

Beitragsbuchhaltung, zu Revisionszwecken oder bei Kontrollen zur Geldwäschebekämpfung.

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung sind in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen

Bestimmungen gemäß Art. 6 Abs. 1c) DSGVO

* 1".'1ög rchervueise rrüssen wir personenbezogene Daten. sc!1,eit sie zur Wahrung berecht:gier
irisressen der verarbeitender Stelle oder Drlter erforderlrch s:nC, verarberten (Ad. 5 Abs :

ßri;isl. F DSGVO), yrenn ciiese r;rchl n Cen Geltungsh;ere ch der Vertraoserfüllung cder
auigrund einer geseiztrcher l.iercilichiung fällsn. Be:spielsv;eise.

' RalcklaEenbiidiing. §eitragsberer:hnung. versicherurgsrnalhernatiscire Analyse. aLis

boirebswrrtschafliichen Gründen, Eniv',ir:klun0 von Prozessen ;;nd Dlenslleistuaqen (.dir

t,erwenden so rle;1 rn;ie niriglrch aronymis:erte Daienit

" Ris:komar:agerreni rrnd Betrr,igsDrär,enricn.

, Zur Gewährleisturg cer lT-Srcherh.":t unci des lT-Eetrietrs,

" KirrcjsnzuineCenhertsumfragen:

* [:]akrcöKcnomische tseircl-rle oder fur interne und eCmrnistrative Buchhaltungszvrecke:

' Die anor"ymisierten cersonenbezogenen Daten. urn Lrnsere Datenschutzanforderungen zu

edüilei.r

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nur für die oben genannten Zwecke und stellen

sicher, dass sie nur Personen zur Verfügung stehen, die ein berechtigtes lnteresse haben und

daher Zugriff benötigen. Wenn wir lhre personenbezogenen Daten für ernen anderen Zweck

verarbsiten möchten, stellen wirsicher, dass sie mitden oben genannten Zwecken im Einklang

sind,

Empfänger der personenbezogenen Daten

Die Erfüllung unserer Dienstleistungen erfordert möglrcherweise die Weitergabe lhrer

personenbezogenen Daten an die nachfolgenden Empfängerkategorien.

Unternehmen der Unternehmensgruppe: wir nutzen eine Konzerngesellschaft, riie Back-

0ffice- und lT-Services anbietet. Unter beslimmten Umständen können wir auch lnformationen

an unsere Mutierunternehmen weitergeben.

Dienstleister: für die Vertragsverwaltung, LeistungsJSchadenbearbeilung,

Beschwerdebearbeitung, Beikagseinzug und für die Kündigungsbearbeitung'(sofern diese

Tätigkeit nicht von Santander Consumer AG durchgeführt wird).

FulfillmenhUnternehmen: wir können externe Fulflllment-Unternehmen nutzen, um das

Versenden lhrer Versicherungsunteriagen innerhalb der vorgeschriebenen gesetzlichen

Fristen sichezustellen.

Vermittler: Wir können bestimmte Inforrnationen bezüglich der Vertragsdauer oder der im
Rahmen lhres Vertrages eingereicl{en Leistungsanfragen an die Santander Consumer Bank

AG weitergeben. Dies dient der Wahrung unserer berechtigten Interessen und der

Gewährleistung erner kansparenten Verteilung der Vermittleranreize.

Rückversicherer: Wir können lhre Versicherungsnummer und begrenzte lnformationen an

Rückversicherer weitergeben, um unser Risiko für unser Unternehmen im Rahmen unserer

berechtigten lnteressen abzusichern,

lT-Dienstleister: Bereitstellung von

Marktforschungsergebnissen.

lT-System-, lT-Sicherheitsdiensten- und

Andere Empfänger: Wir können lhre personenbezogenen Daten an andere Empfänger wte

Behörden oder Aufsichtsbehörden weitergeben, um den gesetzlichen Meldepflichten

nachzukommen.

Eine Liste dervon uns verwendeten Auftragsnehmern und Dienstleistern finden Sie aufunserer

Website unter www.cnpsantander.de/p/dienstleisterliste.

Aufbewahrung personenbezogener Daten

Der Zeitraum, für den wir Informationen speichern, hängt von der Venruendung dieser

lnformationen ab. ln einigen Fällen bestehen rechtliche Anforderungen, Daten für einen

Mindestzeitraum zu speichern. Wir speichern lnformationen nicht länger als für die Zwecke

erforderlich, für die die Daten erhoben und verarbeitet wurden, es sei denn, gesetzliche

Vorschriften schreiben etwas anderes vor. Ihre personenbezogenen Daten werden zehn Jahre

nach Kündigung / Ablauf lhres Versicherungsvertrags sicher anonymisiert, es sei denn, wir sind

verpflichtet diese für elnen anderen berechtigten Zweck aufzubewahren.

Datenübermittlung an ein Drittland

Die oben beschriebene Weilergabe von personenbezogenen Daten an Dritte kann zur

Datenübermittlung an ein Drittland führen, das kein angemessenes Schutzniveau für den

Datenschutz bietet. ln diesem Fall hat der Versicherer entsprechende Maßnahmen getroffen, um

den Datenschutz und die Einhaltung der geltenden Gesetze zu gewährleisten. Detaillierte

lnformationen zu den Datenübermittlungen sowie zu den entsprechenden

DatenschuEmaßnahmen erhalten Sie von unserem Datenschutzbeauflragten.

Automatisierte Entscheidungen und Profi ling

lhre Berechtlgung zum Abschluss eines Versicherungsvertrags mit uns basiert auf

versicherungsmathematisch festgelegten Annahmerichtlinien und Berechnungsgrundlagen,

Wenn Sie beispielsweise einen Versicherungsantrag einreichen, wird lhr Alter und

Beschäftigungsstatus entsprechend geprüft, Diese Entscheidung ist erforderlich, um einen

Vertrag zwischen lhnen und uns. dem Versicherer, gemäß Art. 22 Abs. 2 a) DSGV0

abzuschließen. Sind Sie nicht mit der Entscheidung zufrieden, können Sie ein Eingreifen einer

Person beankagen, indem Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Anfragen und weitete Rechte

Sie haben gemäß der DSGVO besondere Rechte in Bezug auf von uns verarbeitete

personenbezogene Daten, z. B. das Recht auf Auskunft zu lhren personenbezogenen Daten,

diese zu korrigieren, zu löschen oder (unter bestimmten Umständen) einzuschränken und zu

überlragen. Wenn wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter lnteressen verarbeiten, können Sie

der Datenverarbeitung widersprechen, wenn lhre Situation zu unangemessenen Auswtrkungen

auf lhre Datenschutzrechte führt. Wenn Sie Fragen, Anmekungen oder Beschwerden

bezüglich der Erhebung oder Verwendung lhrer personenbezogenen Daten oder bezüglich

dieser Datenschutzhinweise haben, wenden Sie sich bitte an unseren

DatenschuEbeauftragten.

Wenn Sie der Meinung sind, dass wir die Datenschutzbestimmungen nicht einhalten, kÖnnen

Sie eine Beschwerde unbeschadet anderweitiger Rechtsbehelfe bei unserem

DatenschuLbeauftragten oder alternativ bei der zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde

einreichen.

Datenschutzhinweise
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