
Um Ihnen zusätzlichen Komfort und Schutz für Ihr neues Kühlgerät zu bieten, 
möchten wir Ihnen neben den bestehenden Garantieansprüchen laut jedem Gerät 
beigefügten AGB eine Hisense 10 Jahres Garantie ab Kaufdatum des Gerätes 
(Kaufbeleg) zu den untenstehenden Bedingungen auf den Inverter Kompressor 
anbieten. Alle Ansprüche, Rechte und Pflichten aus einem bestehenden 
Kaufvertrag mit Ihrem Händler bleiben hiervon unberührt.

Diese besonderen Garantiebedingungen beziehen sich auf den Inverter 
Kompressor in Hisense Kühlgeräten, welche in der Bundesrepublik Deutschland 
gekauft und betrieben werden.

Die Garantieerklärung ist ungültig, wenn sie verändert oder nicht vollständig 
ausgefüllt wurde und/oder falsche Daten enthält, die bei der Registrierung 
eingegeben wurden.

Diese Garantie bezieht sich ausschließlich auf den Hisense Inverter Kompressor 
und deckt Schäden aus Materialdefekten und/oder Produktionsfehlern ab.

Die Arbeitszeit- und Anfahrtskosten für Reparaturen innerhalb dieser Garantiezeit 
gehen direkt zu Lasten des Kunden und werden ihm von dem autorisierten 
Hisense-Kundendienstzentrum entsprechend der zum Zeitpunkt gültigen Preisliste 
in Rechnung gestellt. Hisense trägt ausschließlich die Kosten für den defekten 
Kompressor. Die Reparaturzeit ist nicht gesetzlich festgelegt und kann mehr als 30 
Tage betragen.

Um das Garantiezertifikat zu erhalten, muss der Kunde das gekaufte Gerät 
auf der Website http://www.hisense.de/garantieverlaengerung registrieren. Die 
Registrierung muss innerhalb von 8 Wochen nach Rechnungsdatum erfolgen. 
Sollte der Kunde keinen Internetanschluss besitzen, kann die Registrierung auch 
über die Hisense Service Telefonnummer 089 200 06 32-51 vorgenommen werden. 
Durch die Registrierung des Produktes stimmt der Kunde einer Speicherung 
seiner Daten zu. Nach erfolgreicher Registrierung muss das Garantiezertifikat 
ausgedruckt werden. Zusammen mit der Händlerrechnung bildet das Zertifikat die 
Grundlage für den Anspruch auf die erweiterte Garantieleistung. Sollte am Inverter 

BESONDERE GARANTIEBEDINGUNGEN FÜR HISENSE KÜHLGERÄTE
MIT INVERTER KOMPRESSOR

Kompressor während der Garantiezeit ein Defekt auftreten, muss der Kunde 
das Garantiezertifikat sowie die Händlerrechnung dem autorisierten Hisense 
Servicepartner vorlegen.

Die Garantie wird ausgeschlossen, sollte der Defekt am Inverter Kompressor durch 
eine oder mehrere der folgenden Umstände eintreten:

•	 Verstoß gegen die Bedienungsanleitung

•	 Eingreifen und Reparaturen durch nicht autorisierte Firmen/Personen

•	 Einbau von nicht originalen Ersatzteilen

•	 Ungeeignete Verwendung des Produktes

•	 Schäden resultierend durch Fremdeinwilligung verursacht durch den Käufer 
des Produktes oder Dritte

•	 Höhere Gewalt (Flut, Blitzeinschlag, Feuer etc.)

•	 Benutzung des Gerätes für gewerbliche Zwecke

•	 Schäden durch Fahrlässigkeit und/oder Missbrauch

•	 Fehler durch falsche Netzspannung und/oder deren Folgeschäden

Nach der Reparatur oder dem Ersatz des Inverter Kompressors gehen alle 
Austauschteile in den Besitz von Hisense über.	

Der unter dieser Garantie ausgeführte Service führt weder zu einer Verlängerung 
noch zu einer Erneuerung der bestehenden Garantieansprüche für das Gerät 
als Ganzes. Alle weiteren Ansprüche sind nicht Gegenstand dieser allgemeinen 
Geschäftsbedingungen.
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